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Nichtfinanzieller Bericht

Gemal §§ 315b—c in Verbindung mit §§ 289b—e HGB gibt die Deutsche Pfandbriefbank AG (pbb)
diesen gesonderten zusammengefassten Nichtfinanziellen Bericht ab. Er orientiert sich am Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex (DNK) und wurde im Einklang mit den Anforderungen des CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetzes erstellt.

Das Prinzip der Nachhaltigkeit ist fir den pbb Konzern der Leitgedanke bei der Wahrnehmung
seiner unternehmerischen Verantwortung. Nachhaltigkeit ist dabei definiert als das Selbstver-
sténdnis, erstens mit dem eigenen Handeln einen substanziellen Beitrag fir die langfristige Zu-
kunftssicherung zu leisten und dabei zweitens die Folgen fiir alle Stakeholder des Unternehmens
sowie fiir die Gesellschaft und Umwelt angemessen zu berlcksichtigen.

Als notwendige Bedingung fiir langfristigen Geschaftserfolg und Zukunftssicherung sieht der pbb
Konzern drei Aspekte an: eine verantwortungsvolle Unternehmensflihrung auf Grundlage eines
gesetzestreuen und integren Verhaltens sowie hoher ethischer Grundsatze, die Ubernahme so-
zialer Verantwortung sowie die Schonung natlrlicher Ressourcen und der Schutz des Klimas.

Dabei bertcksichtigt der pbb Konzern - neben den gesetzlichen, regulatorischen und aufsichtli-
chen Anforderungen — in bestmdéglicher Weise die Bediirfnisse seiner Kunden sowie die Erwar-
tungen seiner Investoren, der Offentlichkeit und seiner Mitarbeiter. Der pbb Konzern erachtet
einen regelmafigen, offenen und wechselseitigen Dialog fiir unabdingbar, um die Bedirfnisse
dieser Anspruchsgruppen friihzeitig zu erkennen und in den Entscheidungsfindungsprozessen
hinreichend zu berticksichtigen.

Der pbb Konzern will den Entwicklungsprozess zur Nachhaltigkeit aktiv unterstiitzen. Um einen
positiven Beitrag zur Erreichung der Nachhaltigkeitsziele zu leisten, stellt der pbb Konzern ESG-
Themen in den Fokus seines Handelns und ergreift MaRnahmen zur Erreichung der Ziele: Klima
und Umwelt (= E fir Environmental), Soziales und Gesellschaft (= S fiir Social) sowie rechtlicher
und faktischer Aspekte (= G fir Governance).

So bekennt sich der pbb Konzern ausdriicklich zum Pariser Klimaabkommen sowie den
Sustainable Finance-Zielen der EU und der deutschen Bundesregierung und hat es sich zum Ziel
gesetzt, einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der Klimaziele zu leisten. Folgerichtig hat der
pbb Konzern ESG zu einem integralen Bestandteil sowohl seiner Geschaftsstrategie und seiner
Risikostrategie gemacht und im Geschéftsjahr 2021 ein umfangliches ESG-Programm aufge-
setzt.

Als weltweit tatiges Unternehmen bekennt sich der pbb Konzern uneingeschrankt zur Achtung
und Wahrung der Menschenrechte und verpflichtet sich, diese zu starken und Menschenrechts-
verletzungen vorzubeugen. Dies gilt sowohl fiir die eigenen Geschaftstatigkeiten als auch fiir die
gesamte Liefer- und Wertschdpfungskette und fiir sdmtliche Stakeholder. Den Rahmen dafir le-
gen eine Menschenrechtsleitlinie und ein Verhaltenskodex fest. Gleichzeitig lasst der pbb Kon-
zern Nachhaltigkeitsaspekte in das Anreizsystem von Flhrungskraften und Mitarbeitenden ein-
flieBen, um die Motivation zum Thema Nachhaltigkeit aktiv zu fordern.

Die Nachhaltigkeitsstrategie des pbb Konzerns ist konsequent an den Aspekten ausgerichtet, die
sowohl einen wesentlichen Einfluss auf die Geschaftstatigkeit beziehungsweise den Geschafts-
erfolg des pbb Konzerns haben als auch durch den pbb Konzern wesentlich beeinflussbar sind.
Sie werden im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse ermittelt. Hierfiir wurde 2021 die im Jahr
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2019 durchgefiihrte Wesentlichkeitsanalyse auf ihre Giiltigkeit hin Gberpruft. Die Nachhaltigkeits-
strategie des pbb Konzerns ist zugleich darauf ausgelegt, die Nachhaltigkeitsrisiken weitestge-
hend zu minimieren und gleichermafen die hieraus entstehenden Chancen zu nutzen.

UBERGREIFENDE ZIELSETZUNGEN IM HINBLICK AUF NACHHALTIGKEIT

Der Finanzindustrie kommt eine Schliisselrolle bei der Transformation von Wirtschaft und Gesell-
schaft zu einer starkeren Nachhaltigkeit zu, indem sie im Sinne von Sustainable Finance Investi-
tionen in die entsprechende Verwendung legt. Als Finanzierungspartner der Immobilienwirtschaft
und der 6ffentlichen Hand nimmt der pbb Konzern dabei eine wichtige realwirtschaftliche und
volkswirtschaftliche Funktion wahr. Der pbb Konzern ist sich der hieraus resultierenden Verant-
wortung bewusst und wird diese durch die Unterstiitzung beziehungsweise den Beitritt zu bran-
chenlblichen Selbstverpflichtungen unterstreichen. So strebt der pbb Konzern fiir das Jahr 2022
den Beitritt zum UN Global Compact (UNGC) an und damit einhergehend die Selbstverpflichtung
auf die zehn Prinzipien des UNGC, die aus den 17 ,Sustainable Development Goals* (SDGs) der
UN-Agenda 2030 abgeleitet sind. Die SDGs dienen der allgemeinen Sicherung einer nachhalti-
gen Entwicklung auf 6konomischer, sozialer sowie 6kologischer Ebene und finden in der Nach-
haltigkeitsstrategie des pbb Konzerns Beriicksichtigung.

Der pbb Konzern hat die SDGs in drei Gruppen priorisiert in Bezug auf den Beitrag, den er durch
seine Geschaftstatigkeit leisten kann: einen direkten oder indirekten positiven Beitrag oder die
Vermeidung negativer Auswirkungen.

Bei vier SDGs kann der pbb Konzern einen starken positiven Beitrag leisten: Gleichstellung der
Geschlechter (SDG 5), Industrie, Innovation und Infrastruktur (SDG 9), Menschenwurdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum (SDG 8) sowie Nachhaltige Stadte und Gemeinden (SDG 11).

Geschlechtergleichheit

DECENT WORK AND Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

af

Industrie, Innovation und Infrastruktur

Nachhaltige Stadte und Gemeinden

Abbildung: die vier vom pbb Konzern priorisierten SDGs.

ESG-PROGRAMM

Um die gesetzlichen, regulatorisch-aufsichtlichen und marktseitigen Anforderungen einerseits,
andererseits auch die Marktchancen im Nachhaltigkeits-/ESG-Kontext umfanglich und effizient
zu adressieren, hat der pbb Konzern ein umfassendes ESG-Programm mit Gesamt-Vorstands-
verantwortlichkeit aufgesetzt. In diesem Programm werden in finf Projekten und drei Gbergeord-

Nachhaltigkeitsstrategie
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Nachhaltigkeitsstrategie

neten Arbeitsgruppen samtliche fir den pbb Konzern relevanten ESG-Themen - Strategie, Um-
welt, Soziales und ordentliche Unternehmensfiihrung (ESG) sowie ESG-Risiko, Datenmanage-
ment, Kommunikation und Berichterstattung - erfasst.

Das Programm basiert auf einer Governance-Struktur mit klar definierten Verantwortlichkeiten
und relevanten Komitees (siehe Abbildung).

.-Camrmes --Ptopcts =Working groups

Abbildung: ESG-Programm

Im Projekt E werden dabei Fragen der 6kologischen Nachhaltigkeit in Bezug auf sowohl die Ge-
schaftsaktivitdten (insbesondere Kreditgeschaft und Refinanzierung) als auch den FuRabdruck
des Geschéaftsbetriebs selbst betrachtet.

Der pbb Konzern will kontinuierlich Transparenz tiber die Auswirkungen seiner Aktivitaten schaf-
fen, sowohl mit Blick auf das eigene Portfolio wie auch mit Blick auf den 6kologischen FuRabdruck
des operativen Geschéftsbetriebs. In diesem Kontext wird auch die Erweiterung der ESG-Daten-
erhebung sowie der ESG-Berichterstattung angestrebt.

Insbesondere unterstitzt der Konzern aktiv die Transformation der Immobilienwirtschaft zur all-
gemein angestrebten Klimaneutralitat bis 2050. Mit Blick auf Kunden und Produkte steht insbe-
sondere die weitere Etablierung griner Kredite im besonderen Fokus der Bank. Weitere wesent-
liche Zielsetzungen des pbb Konzerns betreffen den Ausbau griiner Refinanzierungen sowie die
Reduktion des CO2-Fullabdrucks. SchlieRlich wird eine kontinuierliche Verbesserung der Rating-
Einstufungen in den Nachhaltigkeitsratings relevanter Ratingagenturen angestrebt.

Der pbb Konzern wird perspektivisch konkrete ZielgrofRen (KPIs und KRIs) und Zielwerte festle-
gen und in die Steuerung integrieren - wie zum Beispiel einen Zielwert fir den Anteil griner Fi-
nanzierungen am Gesamtportfolio beziehungsweise den griinen Emissionsgehalt des Portfolios.
Sie sollen den eigenen Fortschritt im Kontext Nachhaltigkeit dokumentieren sowie ESG-bezo-
gene Chancen sowie physische und transitorische Risiken besser adressieren.

Die Identifikation und Beriicksichtigung von E-Risiken (insbesondere Klima- und Umweltrisiken)
sowie deren Integration ins Risikomanagement des pbb Konzerns ist Schwerpunkt des Projekts
E(SG)-Risks, das vor allem auch die aufsichtlichen Erwartungen an den Umgang mit diesen Ri-
siken adressiert. Hierbei liegt der Fokus auf Risiken von Verlusten und negativen Auswirkungen,
die aus dem Klimawandel und der Umweltzerstérung resultieren. In diesem Zusammenhang wird
unterschieden zwischen physischen Risiken und Transitionsrisiken. Physische Risiken resultie-
ren aus dem haufigeren oder akuten Auftreten extremer Wetterereignisse und chronischen
schrittweisen Klimaveranderungen. Transitionsrisiken betreffen direkte oder indirekte Folgen des
Anpassungsprozesses hin zu einer kohlenstoffarmeren und 6kologisch nachhaltigeren Wirt-
schaft. Mit Blick auf die Vorbereitungen fir den EZB-Klimastresstest sowie die Umsetzung des
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EZB-Leitfadens zu Klimarisiken wurde mit einer entsprechenden Analyse des Portfolios begon-
nen. Die Berlicksichtigung entsprechender Risiken bei Einzelkreditentscheidungen ist inzwischen
integraler Teil des Kreditprozesses (zum Beispiel Vermeidung von Risiken aus der Finanzierung
sogenannter ,stranded assets®).

Im Projekt ESG-Data, das als Querschnittsfunktion organisiert ist, liegt der Fokus auf dem Aufsatz
einer effizienten ESG-Daten-Infrastruktur und -Architektur.

Im Projekt S liegt der Fokus auf sozialen Fragestellungen, sowohl intern -beispielsweise HR-
Themen wie Diversitat, Personalentwicklung oder faire Vergiitung - wie auch extern, etwa bei der
Einhaltung der Menschenrechte. Ein Verhaltenskodex legt den bindenden ethisch-rechtlichen
Rahmen fest fir das Verhalten untereinander, das Verhaltnis zu unseren Kunden und Geschéafts-
partnern, Wettbewerbern und der Offentlichkeit. Eine Menschenrechtsrichtlinie gibt die unabding-
baren Prinzipien zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte vor. Diese malgeblichen
Grundsatze spiegeln sich in den Organisations-, Flihrungs- und Kontrollstrukturen sowie Richtli-
nien, Anweisungen und Prozessen wider. Seit Juli 2021 verpflichtet der pbb Konzern auch Liefe-
ranten vertraglich zur Einhaltung eines Verhaltenskodex, der die Dimensionen 6konomische, so-
ziale und 6kologische Verantwortung beinhaltet.

Im Projekt G liegt der Schwerpunkt auf der Sicherstellung einer guten Unternehmensfiihrung und
Organisation des pbb Konzerns. Es fokussiert ferner auf externe Governance-Aspekte: Praven-
tion von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung, Beachtung von Finanzsanktionen und Em-
bargos sowie Betrugspravention/Verhinderung sonstiger strafbarer Handlungen, insbesondere
die Pravention von Korruption.

Der pbb Konzern hat insoweit entsprechende Vorkehrungen getroffen und neben einer Richtlinie
Compliance sowie dem Verhaltenskodex diverse weitere interne Richtlinien, Anweisungen und
Prozessbeschreibungen erlassen. Die ordnungsgemaRe Einhaltung dieser Vorgaben wird von
Compliance lberwacht.

Die Steuerung von ESG-Risiken wird im Konzern derzeit gemal dem Prinzip der ,Three Lines of
Defence® (3 LoD) den verschiedenen Fachbereichen zugeordnet. Die erste Verteidigungslinie
bilden in aller Regel die Risikoeigner der besonders kundennahen/éffentlichkeitsnahen Fachbe-
reiche, also die Bereichsleiter Vertrieb, Property Analysis & Valuation, Credit Risk Management,
Communications, Finance, Treasury und Corporate Office. Die zweite Verteidigungslinie bilden
in der Regel die Bereiche Risk Management & Control und Compliance mit Unterstitzungsfunk-
tion aus Legal, Human Resources und Information Technology. Der Bereich Group Internal Audit
(GIA) stellt die dritte Verteidigungslinie dar.

Als Wertpapierdienstleister beachtet der pbb Konzern ferner diverse Regelungen und Anforde-
rungen, um insbesondere einen angemessenen Kunden-/Investorenschutz zu gewahrleisten und
damit auch die eigene Reputation zu schitzen. Dies steht im Einklang mit dem Motiv der strate-
gischen Kundenorientierung des pbb Konzerns.

Die regulatorischen Anforderungen an die Identifizierung und das Management von externen
Governance- und Social-Risiken dirften weiter konkretisiert werden. Dem wird der pbb Konzern,
soweit flr das Geschaftsmodell relevant, durch die Erhebung entsprechender S/G-Nachhaltig-
keitskriterien Rechnung tragen, diese fortlaufend weiterentwickeln und im Neugeschaftsprozess
etablieren.

Im Juni 2021 hat der Vorstand aulerdem ein ESG Committee eingesetzt, das das im Oktober
2017 gegriindete CSR Committee abgeldst hat. Dieser Fachausschuss beschaftigt sich mit ESG-
Sachverhalten und ESG-Risiko im pbb Konzern. Er soll die Beriicksichtigung von Nachhaltig-
keitsaspekten noch besser gewahrleisten und fest auf Vorstandsebene verankern. Das ESG
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Committee setzt sich zusammen aus dem Gesamtvorstand sowie den Bereichsleitern der Berei-
che Communications, Compliance, Human Resources, Information Technology, Property Analy-
sis & Valuation, Credit Risk Management, Treasury, Risk Management & Control, Loan Markets
und Vertrieb Deutschland. Hinzu kommen die Mitglieder des ESG-Programm-Management-
Teams und die Leiter der verschiedenen ESG-Teilprojekistrange sowie der Teilprojektstrange
ESG Communication und Disclosure. Das ESG Committee ist maRgeblich fir die Entwicklung
einer ESG-Geschafts- und -Risikostrategie zustindig sowie fiir die Uberwachung von entspre-
chenden ImplementierungsmalRnahmen im pbb Konzern. Dabei soll die ESG-Geschéafts- und -
Risikostrategie die folgenden drei Aspekte bericksichtigen: regulatorische und gesetzliche Vor-
gaben, Erwartungen von Investoren, Kunden und anderen Stakeholdern, die sich am Markt bilden
oder einer ,Best Practice entsprechen, sowie gegebenenfalls hieraus resultierende Chancen
und Risiken. Das ESG-Committee entwickelt auRerdem die ESG-Ziele und die zur Zielerreichung
erforderlichen MaBnahmen. Ubergeordnetes Ziel ist die Sicherstellung der Einhaltung der ge-
setzlichen und regulatorischen Mindestanforderungen. Das ESG-Committee tagt quartalsweise.

Der Vorstand hat im Juli 2021 ferner ein ESG-Programm-Management-Team bestimmt, dessen
Aufgabe die Unterstitzung des ESG-Committees und Vorbereitung der Beschliisse des ESG-
Committees ist. Zu den Aufgaben des ESG-Programm-Management-Teams gehéren insbeson-
dere

die zentrale fortlaufende, ganzheitliche Erfassung samtlicher ESG-Themenfelder sowie der
gesetzlichen/regulatorischen Anforderungen sowie der sich am Markt bildenden Erwartungen
von Investoren, Kunden und anderen Stakeholdern beziehungsweise einer entsprechenden Best
Practice®,

die zentrale Gesamtkoordination der vom ESG-Committee beschlossenen Aktivitaten und
MaRnahmen des pbb Konzerns im Bereich ESG liber alle Arbeitsbereiche hinweg,

die Definition, Erarbeitung und Weiterentwicklung von Vorschlagen fir die konzernweite ESG-
Strategie unter Berlicksichtigung von ESG-Risiken, Chancen und regulatorischen/ rechtlichen
Grundvoraussetzungen,

die zentrale Steuerung bei Erarbeitung eines tbergreifenden ESG-Datenmodells sowie

die zentrale Koordination von regulatorischen Anfragen zu ESG-Themen (zum Beispiel der EZB)
und entsprechender Berichte.

Weitere ubergeordnete Fragestellungen werden in den Arbeitsgruppen ESG-Strategie, ESG-
Kommunikation & Disclosure sowie ESG-Planning & Portfolio behandelt. Fiir jedes Projekt und
jede Arbeitsgruppe wurden Meilensteine fir Kernergebnisse gesetzt, welche insbesondere die
fristgerechte Erfillung regulatorisch-aufsichtlicher Anforderungen, aber auch die Erreichung von
selbst gesetzten Key Performance Indicators/Key Risk Indicators (KPIs/KRIs) sicherstellen sollen
und bei sich verandernden Rahmenbedingungen angepasst werden.

Die libergreifende Koordination und Steuerung der Projekte und Arbeitsgruppen erfolgt durch das
ESG-Programm-Management, welches durch eine ESG Expert Group mit fihrenden Vertretern
aus den Projekten und Arbeitsgruppen unterstiitzt wird. Daneben berat das Green Financing
Committee in Bezug auf griine Finanzierungen und Refinanzierungen.

PBB ALS TRANSFORMATIONSFINANZIERER

Aus der Notwendigkeit zur Transformation der Real- und Immobilienwirtschaft ergeben sich hohe
Investitionsbedarfe der Kunden des pbb Konzerns und in der Folge signifikante Geschaftspoten-
ziale aber auch Herausforderungen. Der pbb Konzern hat den Anspruch, zukinftig nicht mehr
nur als Darlehensgeber, sondern auch als Transformationsbegleiter seiner Kunden und der ge-
werblichen Immobilienwirtschaft aufzutreten. Deshalb hat sich der Konzern das Ziel gesetzt, im
Sinne seiner strategischen Kundenorientierung sowohl die Chancen als auch Herausforderungen
seiner Kunden im Kontext der Nachhaltigkeit und des damit verbundenen Transformationsdrucks
zu verstehen und seine Kunden als aktiver Partner bei dieser Transformation zu begleiten, auch
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unter Nutzung seines weitgehenden Netzwerkes. Hierzu gehoren die Unterstitzung bei der Fi-
nanzierung des Erwerbes griiner Objekte sowie griiner Developments, aber insbesondere Trans-
formationsprojekten wie die Sanierung und damit Energieeffizienzverbesserungen von Bestands-
gebauden. Als wichtige Grundlage wurden Green-Loan-Finanzierungen etabliert, die seit 2021
den Kunden als neues Produkt zur Verfligung stehen.

Der pbb Konzern méchte den formulierten Anspruch mit konkreten MalRnahmen unterlegen. Der
initiale Fokus liegt dabei auf der Erflllung aller gdngigen Kundenbedirfnisse im Kontext Nach-
haltigkeit und nachhaltiger Finanzlésungen. Wo Differenzierungsmdéglichkeiten durch ausge-
wahlte Zusatzangebote bestehen, priift der pbb Konzern proaktiv die Einfihrung entsprechender
Angebote. Dies umfasst unter anderem die Priifung der Einflihrung weiterer Beratungs- und Ser-
viceleistungen im Kontext nachhaltiger Kreditvergabe (,advisory led lending®) inklusive der Frage
entsprechend mdglicher Partnerschaften. Hierfur werden die interne E-Kompetenz an der Immo-
bilie sowie Scoring und Potenzialanalyse weiter ausgebaut und mit Partnerschaften komplemen-
tiert.

Daneben priift der pbb Konzern fortlaufend die Einflihrung weiterer Produktinnovationen wie bei-
spielsweise von Transformationskrediten zur energetischen Sanierung von Immobilien oder er-
ganzende Services beziehungsweise Tools und Incentivierungen fiir Immobilieneigner im Rah-
men solcher Transformationskredite.

Um Transparenz uber die Transformation des Aktivportfolios zu erlangen und quantitative Ziel-
setzungen sowie eine aktive Steuerung zu ermdéglichen, schafft der pbb Konzern die hierflr er-
forderliche Datengrundlage und technische Infrastruktur.

NACHHALTIGES PORTFOLIO

In der Finanzierung von Gewerbeimmobilien oder &ffentlicher Infrastrukturprojekte spielen neben
wirtschaftlichen Aspekten ESG-Aspekte eine wichtige Rolle. Die Berticksichtigung dieser ESG-
Aspekte leistet dabei nicht nur einen positiven Beitrag zu den ubergreifenden Nachhaltigkeitszie-
len, sondern dient auch der Vermeidung von ESG-/Nachhaltigkeitsrisiken.

Vor diesem Hintergrund strebt der pbb Konzern an, den Anteil ESG-konformer Finanzierungen
im Aktivportfolio konsequent zu erh6hen. Dies bezieht sich insbesondere auf den Anteil von Fi-
nanzierungen nachhaltiger Gebaude.

Als eine wesentliche MalRnahme in diesem Kontext wurde im Jahr 2021 ein an die EU-Taxonomie
angelehntes Konzept zur Finanzierung von Green Buildings entwickelt und an den Markt ge-
bracht. Den Anteil griiner Assets am Portfolio will der pbb Konzern in den nachsten Jahren deut-
lich steigern und entsprechende Zielwerte definieren.

Auf der Passivseite refinanziert sich der pbb Konzern unter anderem uber griine Anleihen, soge-
nannte Green Bonds und deckt damit den zunehmenden Bedarf an griinen Investments. Ziel ist
es, den pbb Konzern als Emittenten in diesem Segment weiter zu etablieren und den Anteil von
Green Bonds am Refinanzierungsvolumen im Gleichlauf mit dem relevanten Aktivvolumen zu
steigern.
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Zur Ermittlung der fiir den pbb Konzern und seine Stakeholder wesentlichen Nachhaltigkeitsas-
pekte hat der pbb Konzern 2019 eine umfangreiche Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt, die in
den Jahren 2020 und 2021 jeweils auf ihre Gultigkeit hin Gberprift und angepasst wurde. Maf-
geblich dafiir war der fortwahrende Dialog mit internen und externen Stakeholdergruppen.

Neben den Themen Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Corporate Governance und Umweltbe-
lange lag wieder ein spezieller Fokus auf der Identifizierung sektorspezifischer beziehungsweise
pbb Konzern-spezifischer Aspekte.

Die Bewertungen der Themen und Aspekte im Hinblick auf die Geschaftsrelevanz und die Aus-
wirkung der Geschéftstatigkeit sowie die Einordnung entlang der Wertschépfungskette sind mit
Ausnahme des Themas Umwelt weitestgehend unverandert. Aufgrund des Selbstverstandnisses
des pbb Konzerns sowie als Reaktion auf Stakeholdererwartungen stand im Jahr 2021 neben
der Berechnung des eigenen 6kologischen FuRabdrucks auch die Bewertung der Nachhaltigkeit
des Portfolios im Fokus. Daher wurde beim Thema Umwelt sowohl den vor- als auch den nach-
gelagerten Tatigkeiten eine hdhere Gewichtung als in den Vorjahren beigemessen.

Umweltbelange im Rahmen des Kreditgeschéfts sind in Anlehnung an die Geschaftstatigkeit der
pbb unverandert als wesentlich eingestuft. Dies trifft sowohl im Hinblick auf die Geschéftsrelevanz
als auch die Auswirkung der Geschaftstatigkeit zu. Auf dieses Thema wird gesondert im Abschnitt
,Nachhaltige Finanzierungslésungen® eingegangen. Umweltbelange im Sinne eines eigens durch
den pbb Konzern verursachten Ressourcenverbrauchs sind dagegen nicht wesentlich im Sinne
der Wesentlichkeitsanalyse. Aufgrund der bereits erwahnten Bedeutung fiir Stakeholder berichtet
der pbb Konzern hierzu dennoch auf freiwilliger Basis.

Folgende Themen und Aspekte wurden als wesentlich identifiziert:

Themen Aspekte
Kundenorientierung
Nachhaltige Finanzierungslésungen

Sektorspezifische Aspekte Risikomanagement

Compliance
Corporate Governance Menschenrechte

Beriicksichtigung von gesellschaftlichen Auswirkungen bei der Aus-
Sozialbelange wahl von Geschaftspartnern

Vergiitung und Sozialleistungen
Arbeitsumfeld
Arbeitnehmerbelange Aus- und Weiterbildung

Die Relevanz hinsichtlich des Einflusses auf die Geschaftstatigkeit des pbb Konzerns, der Beein-
flussbarkeit durch den pbb Konzern sowie die Stakeholderrelevanz stellen sich auf Grundlage
der Wesentlichkeitsanalyse dabei wie folgt dar:

Den grofdten Einfluss auf die Geschaftstatigkeit des pbb Konzerns haben sektorspezifische As-
pekte, Corporate-Governance-Aspekte und Arbeitnehmerbelange, einen verhaltnismaRig gerin-
geren Einfluss haben dagegen aufgrund des Geschéaftsmodells Umweltbelange im Sinne des
eigenen Ressourcenverbrauchs des pbb Konzerns.

Zu den wichtigsten sektorspezifischen Aspekten zahlt neben der Kundenorientierung und nach-
haltigen Finanzierungsldsungen (,Sustainable Finance®) ein nachhaltig funktionierendes Risiko-
management: Diese Aspekte haben einen hohen Einfluss auf die Geschéaftstatigkeit des pbb Kon-
zerns. Gleichzeitig hat auch der pbb Konzern gerade auf diese Themen beziehungsweise As-
pekte im Allgemeinen einen vergleichsweise hohen Einfluss. Gleiches gilt fur Corporate-Gover-
nance-Aspekte, Compliance und Menschenrechte.
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Bei den Arbeitnehmerbelangen haben die Aspekte Arbeitsumfeld, Aus- und Weiterbildung, Ver-
gutung und Sozialleistungen sowie Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Gesundheitsforde-
rung die grofite Relevanz. Wahrend diese ebenfalls einen hohen Einfluss auf die Geschaftstatig-
keit haben, wird der Einfluss des pbb Konzerns auf diese Aspekte im Allgemeinen allerdings als
vergleichsweise gering angesehen.

Bei der Bewertung durch die Stakeholder wurde vor allem den Aspekten Compliance und Kun-
denorientierung eine hohe Bedeutung zuteil. Allen anderen Themen wurde eine mittlere Relevanz
zugesprochen.

Aus Sicht der Stakeholder wurde unter dem Thema Sozialbelange der Aspekt der Beriicksichti-
gung von gesellschaftlichen Auswirkungen bei der Auswahl von Geschaftspartnern als wesent-
lich identifiziert. In Bezug auf das Geschaftsmodell der pbb ist dieser Aspekt jedoch als nicht
relevant einzustufen.

Ebenfalls freiwillig berichtet der pbb Konzern im Rahmen der Arbeitnehmerbelange zu den As-
pekten Diversitat und Arbeitssicherheit, da diese Aspekte besonders fiir die Stakeholder Gesell-
schaft, Mitarbeiter und Umwelt von Bedeutung sind. Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pande-
mie ist der Aspekt Arbeitssicherheit von besonderer Relevanz.

Daruber hinaus wurden im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse die relevanten Aspekte entlang
der Wertschopfungskette eingeordnet und die Einflussmoglichkeiten des pbb Konzerns bewertet.
Der pbb Konzern erbringt die Leistungen entlang der Wertschépfungskette in der gewerblichen
Immobilienfinanzierung und Offentlichen Investitionsfinanzierung weitestgehend selbst. Die Mit-
tel fir das Kreditgeschaft beschafft der pbb Konzern primar durch die Emission von Pfandbriefen
und unbesicherten Anleihen sowie durch das Einlagengeschéft mit Privatkunden. Im Kreditge-
schaft leistet der pbb Konzern die Geschaftsanbahnung, die Kreditbetreuung tiber den gesamten
Kreditlebenszyklus bis zur Kreditriickzahlung oder gegebenenfalls die Sicherheitenverwertung.
Folglich sieht der pbb Konzern hier die umfangreichsten Einflussmdglichkeiten.

Die Einflussmoglichkeiten auf vor- und nachgelagerte Tatigkeiten der Wertschdpfungskette be-
schranken sich dagegen auf nur wenige Aspekte. Als vorgelagerte Tatigkeiten sind hier vor allem
Leistungen von Lieferanten und Dienstleistern zu nennen, die aber aufgrund des Geschaftsmo-
dells fir den Konzern insgesamt von untergeordneter Bedeutung sind. Als einen wesentlichen
Aspekt sieht der pbb Konzern hier den Aspekt der Menschenrechte, wahrend der Einfluss der
pbb auf diesen Aspekt im Allgemeinen eher als gering angesehen wird.

Zu den wesentlichen nachgelagerten Tatigkeiten zahlen vor allem die Nutzung und Weiterver-
wendung der vom pbb Konzern finanzierten Immobilien und Infrastrukturprojekte. Hier sieht der
pbb Konzern eine hohe Einflussméglichkeit im Rahmen der Umsetzung nachhaltiger Finanzie-
rungslésungen.
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Risiken und Chancen, welche aus Nachhaltigkeitsaspekten resultieren, sind fir den pbb Konzern
von besonderer Bedeutung. Dabei hat die Bank Klima- und Umweltaspekte (physische und tran-
sitorische Environmental-Faktoren) sowie Governance-Faktoren als besonders relevant identifi-
Ziert.

Risiken ergeben sich aus der Exposition der finanzierten Immobilien und Infrastrukturprojekte
bezlglich physischer Risiken sowie aus transitorischen Faktoren wie mangelnder Energieeffizi-
enz, nicht nachhaltiger Bauweise, aus den verwendeten Baumaterialien und Nutzungsarten, das
heif3t entlang der vollstandigen Wertschopfungskette. Neben Risiken aus physischen und transi-
torischen Risikofaktoren fiir das Portfolio und die Geschaftstatigkeit des pbb Konzerns ergeben
sich durch sektorspezifische Aspekte auch Chancen, insbesondere durch das Angebot nachhal-
tiger Finanzierungslésungen (,Green Loans®) sowie durch die Emission von Green Bonds. Nach-
haltig gedachte Finanzierungslésungen reduzieren die Wahrscheinlichkeit von Kreditausfallen,
erhéhen die Werthaltigkeit der Sicherheiten und verhindern mégliche Reputationsschaden.

Risiken ergeben sich auch aus der unzureichenden Berlicksichtigung von Governance-Faktoren,
wodurch mdgliche finanzielle Schaden aus Compliance-Sachverhalten oder Reputationsschaden
resultieren kdnnten. Gleichzeitig bieten sich hier aber auch die gréfiten Chancen fiir den pbb
Konzern. Kundenorientierung und die interne Governance sind fiir den pbb Konzern grundle-
gende Erfolgsfaktoren zur Sicherung des Finanzierungsbestands und bieten die Chance, sich im
direkten Vergleich von seinen Mitbewerbern positiv abzuheben.

Soziale Faktoren spielen aktuell eine aus Risikosicht untergeordnete Rolle. Dennoch bilden die
Qualifikation und Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die wesentliche Grundlage
fir die Arbeitsqualitat und damit fiir das Potenzial des Unternehmens. Entlang der Wertschop-
fungskette stehen die potenziellen sozialen Risiken vor allem im Zusammenhang mit der eigenen
Geschaftstatigkeit, Risiken aus vorgelagerten Tatigkeiten durch Lieferanten und Dienstleister
stuft der pbb Konzern dagegen als gering ein. Die Nachhaltigkeitsstrategie des pbb Konzerns ist
darauf ausgelegt, die Nachhaltigkeitsrisiken weitestgehend zu minimieren und glei-chermafien
die hieraus entstehenden Chancen zu nutzen.

Auf die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen und -aspekte wird im Folgenden naher eingegan-
gen.

KUNDENORIENTIERUNG

Die Erflillung der Kundenbediirfnisse steht im Fokus der Geschéftstatigkeit. Ziel ist es deshalb,
diese bestmdglich mit den Interessen des pbb Konzerns in Einklang zu bringen.

Kundenorientierung ist fiir den pbb Konzern ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um Giber Neuzusagen
oder Prolongationen von Krediten einen Bestand aufzubauen, der den Anforderungen des pbb
Konzerns an Ertrag und Risiko entspricht. Kundenorientierung ist dabei nicht nur eine Frage von
Prozessen oder Strukturen. Vielmehr ist die Kundenorientierung als oberste Pramisse und im
taglichen Handeln aller Mitarbeiter zu verankern und somit auch zu leben. In diesem Zusammen-
hang spielen die folgenden Aspekte eine zentrale Rolle: der Dialog mit den Kunden, die Néhe zu
den Kunden und das Vertrauensverhaltnis zwischen dem pbb Konzern und seinen Kunden.
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Kundennihe

Der pbb Konzern pflegt einen regelmaRigen und intensiven Austausch mit seinen Kunden, um
deren Bedirfnisse zu kennen. Neben dem persénlichen, oft langjahrigen Kontakt im Rahmen der
Geschaftsbeziehung bietet der pbb Konzern seinen Kunden auch regelmaRig auf Veranstaltun-
gen die Mdglichkeit zur direkten Kommunikation. Dies gilt zum Beispiel fir die groRen Immobi-
lienmessen MIPIM in Cannes und Expo Real in Miinchen. Dartiber hinaus richtet der pbb Konzern
regelmafiige Veranstaltungen fir Kunden aus den Bereichen gewerbliche Immobilienfinanzie-
rung sowie Offentliche Investitionsfinanzierung aus.

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie ist der direkte Kundenkontakt allerdings nur eingeschrankt
maoglich. Personliche Treffen finden deutlich seltener statt. Auch die gro3en Immobilienmessen
und eine Vielzahl an Kundenveranstaltungen wurden in einem deutlich reduzierten Rahmen, in
digitaler Form oder als Hybridveranstaltung durchgefiihrt. Dartiber hinaus gab es einzelne Kun-
denveranstaltungen fiir professionelle Immobilienkunden und -experten sowie Kunden der Of-
fentlichen Investitionsfinanzierung. Aufgrund des immer noch hohen Infektionsgeschehens kann
davon ausgegangen werden, dass sich die Situation im Jahr 2022 ahnlich darstellen wird.

Jeder Teilmarkt hat seine lokalen Besonderheiten. Die detaillierte Kenntnis (iber die individuellen
Marktgegebenheiten und -entwicklungen ermdéglicht, die Bedlrfnisse der Kunden besser zu ver-
stehen und einen tiefgreifenden Dialog mit den Kunden zu fihren. Dies stellt der pbb Konzern
vor allem durch ein dichtes Netzwerk aus Vertriebsstandorten in Deutschland sowie weiteren
wichtigen Standorten in Europa und einer Reprasentanz in New York sicher. Der pbb Konzern ist
insgesamt an zehn Vertriebsstandorten vertreten.

Unterstitzt wird diese regionale Kundennahe durch Expertenteams, die sich mit Spezialthemen
der Immobilienfinanzierung befassen, besonders mit den Themen Developments, Logistik, Ein-
zelhandel, Portfolio Wohnen, Hotels, Sozialimmobilien, Real Estate Asset Management, Mikro-
apartments und Parkierungsanlagen. Auf diese Weise wird das vorhandene Know-how in der
Bank geblindelt und gezielt vertieft und ist bedarfsgerecht abrufbar. Die Teams sind bereichs-
Ubergreifend und international besetzt. Stéandige Mitglieder sind Kolleginnen und Kollegen aus
den Bereichen Real Estate Finance, Credit Risk Management, Property Analysis & Valuation
sowie Legal. Im Rahmen des Neugeschaftsprozesses kann durch die Entscheidungsgremien
festgelegt werden, dass das entsprechende Expertenteam begleitend einzubinden ist oder eine
Stellungnahme zu einem fachlichen Thema erstellen soll. Die Expertenteams Developments und
Hotels sind grundsatzlich friihzeitig nach positiver Entscheidung des New Deal Committee (NDC)
zu beteiligen.

Der pbb Konzern sieht sich als soliden und zuverlassigen Partner, der seinen Kunden mit fun-
diertem Know-how zur Seite steht. Auf Basis tiefgreifender Markt- und Produktkenntnis kann der
pbb Konzern in einen héchst spezialisierten Dialog mit seinen Kunden treten, um individuelle und
auf die Kundenbedurfnisse zugeschnittene Finanzierungslésungen mit diesen zu erarbeiten.
Durch eine frihe Einbindung und feste strukturelle Verankerung des Risikomanagements (fir
Details siehe zusammengefasster Lagebericht 2021 ,Risiko- und Chancenbericht) sowie des
Bereichs Property Analysis & Valuation zur Immobilienbewertung sollen eventuelle Risiken friih-
zeitig erkannt und so gering wie moéglich gehalten werden.

Im Marz 2021 hat der pbb Konzern das pbb-Kundenportal als digitale Schnittstelle zum Kunden
eingefiihrt. Damit verbessert die pbb die Interaktionsmdglichkeiten mit ihren Kunden und schafft
so eine hohere Transparenz im Kreditprozess sowie ein vereinfachtes Dokumentenmanagement
sowohl im Neugeschaft als auch im Bestandsgeschaft. Das Portal wurde im engen Austausch
mit Kunden der pbb entwickelt, die ihre Erfahrungen, Wiinsche und Anregungen im Entwicklungs-
prozess eingebracht haben. Es bietet dem Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit einen Uberblick
Uber die kreditvertraglichen Vereinbarungen sowie deren Erfillungsstand zu verschaffen. Das
Dokumentenmanagement erfiillt hohe datenschutzrechtliche Standards.
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Kundenvertrauen und Verhaltensgrundsatze

Eine weitere zentrale Rolle kommt dem Kundenvertrauen zu. Der pbb Konzern hat es sich zum
Ziel gesetzt, stets Uber gebotene Sicherheitsstandards die Vertraulichkeit der Informationen uber
die Kunden selbst und samtliche Geschaftsdaten sicherzustellen (siehe Kapitel ,Datenschutz®).
Ein Verhaltenskodex definiert dariiber hinaus seit Bestehen des pbb Konzerns die unverzichtba-
ren Anforderungen, die der pbb Konzern an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Umgang mit
seinen Kunden, aber auch allen anderen Stakeholdern stellt. Er ist nicht nur eine Orientierungs-
hilfe, sondern ein verbindlicher Bestandteil der Arbeitsvertrage aller Mitarbeiter und Grundlage
fir alle Regelwerke im pbb Konzern.

Der Verhaltenskodex findet implizit auch Anwendung auf alle Kunden, potenzielle Kunden oder
sonstige Geschaftspartner (zum Beispiel Lieferanten). Sollte demnach ein Mitarbeiter Kenntnis
davon erlangen, dass diese mdglicherweise in illegale oder rufschadigende Aktivitaten verwickelt
sind, sind das zustandige Vorstandsmitglied und Compliance zu informieren. Der zustandige Vor-
stand wird — unter Einbindung von Compliance und bedarfsabhangig weiteren Organisationsein-
heiten im Konzern — jeden Fall individuell prifen lassen.

Eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist von Vertrauen und Respekt gepragt. Das bedeutet auch,
dass der pbb Konzern seine Kunden auch bei wirtschaftlichen Schwierigkeiten nach seinen Mog-
lichkeiten unterstltzt und ihnen hilft, diese zu berwinden. Der pbb Konzern hat einen Prozess
etabliert, der Malnahmen vorsieht, die darauf ausgerichtet sind, Kreditnehmer in die Lage zu
versetzen, Kredite langfristig zurtickzuzahlen.

Die COVID-19-Pandemie hat einen groRen Einfluss auf die nationale und internationale Wirt-
schaftstatigkeit und stellt teilweise auch Kunden des pbb Konzerns unverschuldet vor wirtschaft-
liche Herausforderungen. Daher hat der pbb Konzern umfangreiche Handlungsvorgaben entwi-
ckelt, wie mit diesbezlglichen Kundenanfragen umzugehen ist und mit welchen MalRnahmen
Kunden unterstiitzt werden kénnen. Ziel ist es, sowohl fiir den Kunden als auch fiir den pbb
Konzern akzeptable Losungen zur Stabilisierung des Kredits zu erarbeiten. Mdgliche Mafinah-
men sind zum Beispiel Tilgungsstundungen, Laufzeitverlangerungen oder temporare Aussetzun-
gen beziehungsweise Anpassungen von vertraglich vereinbarten Covenants. Da jeder Fall an-
ders gelagert ist, ist der intensive Austausch mit dem Kunden wichtig, um individuelle Lésungen
zu finden.

Lieferanten

Eine Beschaffungsrichtlinie vereinheitlicht samtliche Beschaffungsprozesse im pbb Konzern. Zu-
satzlich ist das sogenannte ,Compliance Caution Framework® implementiert, kurz CCF-Scout.
Diese IT-basierte Suchmaschine dient der Uberpriifung von Businesspartnern, Kontrahenten, Er-
werbern oder Lieferanten vor Eingehen einer neuen oder zur Uberwachung einer bestehenden
Geschaftsbeziehung. Alle hinterlegten Eintréage sind durch einen externen namhaften Dienstleis-
ter gesammelt und umfassen weltweite Sanktionslisten aus &ffentlich zugéanglichen Quellen wie
EU, OFAC oder Bundesbank. Zudem sind auch relevante Informationen aus Presse und Medien
hinterlegt.

Des Weiteren hat der pbb Konzern 2021 einen Verhaltenskodex fiir Lieferanten eingefiihrt. Er
verpflichtet die Geschéftspartner, nicht nur vorliegende Gesetze einzuhalten, sondern dartiber
hinaus 6konomisch, sozial und 6kologisch verantwortungsbewusst zu handeln.

Beschwerdemanagement

Im Hinblick auf das Kundenvertrauen ist vor allem auch eine faire Behandlung wichtig. Der pbb
Konzern verpflichtet sich zu einer offenen und professionellen Handlungsweise mit erstklassigem
Service fur seine Kunden. Dazu gehéren auch ein hoher Leistungsstandard sowie ein ordnungs-
gemalles Beschwerdemanagement fir eine zielgerichtete und schnelle Bearbeitung von Be-
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schwerden. Beschwerden bieten neben der Moglichkeit, Fehler zu berichtigen und die Kunden-
zufriedenheit wiederherzustellen, auch die Chance, Hinweise auf Schwachstellen in der Organi-
sation zu erhalten.

Deshalb nimmt der pbb Konzern jede Beschwerde ungeachtet ihrer Ursache oder Berechtigung
ernst, handhabt sie sorgfaltig und dokumentiert sie. Der pbb Konzern hat dazu einen Prozess
implementiert, der den effektiven Umgang mit Beschwerden sicherstellt und in einer fir alle Mit-
arbeiter bindenden Fachanweisung verankert ist. Uber die verschiedenen Homepages im pbb
Konzern (www.pfandbriefbank.com und www.pbbdirekt.com) kénnen sich Kunden und sonstige
Interessierte Uber das Verfahren zur Beschwerdebearbeitung informieren, unter anderem Mog-
lichkeiten zur Einreichung einer Beschwerde, Ablauf des Beschwerdeverfahrens oder alternative
Streitbeilegungsverfahren. Die fur das Beschwerdemanagement zusténdige zentrale Stelle im
pbb Konzern erfasst alle Beschwerden, wertet diese regelmafRlig aus und berichtet unter anderem
an Vorstand und Aufsichtsrat. In den Jahren 2020 und 2021 lag die Anzahl der Beschwerden
deutlich Gber den Vorjahresniveaus. Grund dafiir war eine Werbeaktion der pbb direkt, die auf
Neukunden ausgerichtet war und zu Missverstandnissen bei Bestandskunden fiihrte. Daraufhin
wurden Prozessverbesserungen flir Neugeldaktionen implementiert. Ungeachtet dessen lag die
Anzahl der Beschwerden zu anderen Themen unverandert im niedrigen zweistelligen Bereich.

NACHHALTIGE FINANZIERUNGSLOSUNGEN

pbb Initiativen

Als Spezialbank finanziert der pbb Konzern gewerbliche Immobilieninvestitionen und Infrastruk-
turprojekte der 6ffentlichen Hand. Dabei legt der pbb Konzern unter Beriicksichtigung von Nach-
haltigkeitsaspekten hohe Standards bei der Kreditvergabe an. Das Handeln des pbb Konzerns
richtet sich hierbei selbstverstandlich und grundlegend nach gesetzlichen, insbesondere auf-
sichtsrechtlichen Normen.

Dartiber hinaus hat der pbb Konzern weitere ethisch-moralische Grundsatze seines Handelns in
einem Verhaltenskodex definiert. Der pbb Konzern unterstiitzt keinerlei erkennbare Ge-
schaftspraktiken, die seiner Reputation schaden kénnten oder bei denen der Verdacht besteht,
dass der Kunde ungesetzlich handelt oder gegen die ethisch-moralischen Grundsatze des pbb
Konzerns verstof3t. Die Liste illegaler oder sonstiger rufschadigender Aktivitaten beinhaltet unter
anderem:

Geldwésche

Terrorismusfinanzierung

Drogenhandel

Handel mit illegalen Waffen

Verletzung der Menschenrechte

Menschenschmuggel

Warenschmuggel

Bestechung von Regierungen oder anderen Amtstragern

Vorteilsgewahrung und -annahme

Steuerdelikte

lllegale oder unberechtigte Nutzung von Eigentum, einschlielich Landbesitz
Marktmissbrauch, zum Beispiel Marktmanipulation oder Insiderhandel

Alle Arten der organisierten Kriminalitat

Umweltverschmutzung einschlieRlich iberméaRiger Emission, illegaler Abfallentsorgung so-
wie jeglicher Art der damit verbundenen Urkundenfalschung

lllegale Nutzung von Arbeitskraft einschlieRlich Zwangsarbeit und Kinderarbeit

Diese Liste ist nicht vollstandig, jedoch reprasentativ daflr, dass der pbb Konzern sich von jegli-
chen illegalen oder sonstigen rufschadigenden Praktiken distanziert. Die Einhaltung der Normen
und Grundsatze steht vor und Uber dem Ertrag beziehungsweise der Rendite einer Transaktion.
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In der Finanzierung gewerblicher Bauvorhaben oder von Bestandsimmobilien spielen neben wirt-
schaftlichen Aspekten auch 6kologische Aspekte eine wichtige Rolle.

Sollte der pbb Konzern in diesem Zusammenhang das Prinzip der Nachhaltigkeit ignorieren, wa-
ren damit fir den pbb Konzern selbst hohe potenzielle Risiken im Hinblick auf Zins- und Tilgungs-
leistungen beziehungsweise die Riickzahlung ausgegebener Kredite verbunden. Erhebliche fi-
nanzielle Risiken entstiinden auch fur die Kunden beziehungsweise Immobilieninvestoren, da
diese im Verlustfall mit ihrem investierten Eigenkapital im Risiko bereits vor dem Kredit des pbb
Konzerns stehen. Unternehmensinteressen gehen also mit allgemeinen Nachhaltigkeitsinteres-
sen konform.

Das Prinzip der 6konomischen Nachhaltigkeit geht dabei liber einen klar definierten und sorgféal-
tigen Due-Diligence-Prozess in die Kreditentscheidung unter Beteiligung des Vorstands ein.

Eine enge Zusammenarbeit von Vertrieb, Risikomanagement und Property Analysis & Valuation
bereits in einem friihen Stadium des Kreditprozesses soll die Nachhaltigkeit von Finanzierungen
gewabhrleisten und ist im pbb Konzern tiber eine entsprechende Prozessstruktur und Fachanwei-
sungen verankert. Der pbb Konzern beschéftigt eigene Immobilienanalysten und arbeitet dartiber
hinaus mit externen Gutachtern zusammen.

Bei Altlastenverdachtsfallen werden zusatzliche Recherchen betrieben und im Regelfall Spezial-
gutachten eingeholt. Um die Nachhaltigkeit der zu finanzierenden Objekte sicherzustellen, priifen
die internen Immobilienanalysten die Immobilie umfassend hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen,
baulichen und Umweltrisiken. Die Ergebnisse — auch Auffélligkeiten oder ungewéhnliche Gege-
benheiten — flielRen in einen Property-Report ein, auf dessen Grundlage unter anderem die Kre-
ditentscheidungen geféllt werden. Das zugehdrige Wertermittiungsgutachten berticksichtigt zu-
dem durch das Konzept des Beleihungswerts explizit die langfristige Besténdigkeit des Immobi-
lienwerts.

Darlber hinaus ist klar definiert, auf welcher Grundlage und in welchen regelmaRigen Abstanden
eine Uberpriifung der Kreditentscheidung erfolgen muss und wie oft beziehungsweise durch wen
die Immobilienobjekte zu besichtigen sind. Eine besonders enge bauliche Begleitung und Uber-
wachung erfolgt hier naturgeman bei neu zu errichtenden Objekten im Rahmen sogenannter De-
velopmentfinanzierungen sowie bei Baumafinahmen an Bestandsimmobilien im Rahmen von so-
genannten Investmentfinanzierungen. Hierbei wird auch auf Auffalligkeiten hinsichtlich der Ar-
beitsbedingungen beziehungsweise Menschenrechte geachtet. Durch die enge Verzahnung der
verschiedenen Bereiche, insbesondere durch die frilhe Einbindung von Property Analysis & Va-
luation, erfolgt eine effiziente Selektion des Neugeschafts als wesentliche Grundlage fir den
langfristigen Geschaftserfolg des pbb Konzerns und seiner Kunden sowie zur Vermeidung von
negativen Folgen fur Umwelt und Gesellschaft.

Die langfristige Sicherung von Ertrdgen wird im Wesentlichen durch die Bewertung relevanter
Aspekte beurteilt: Dazu gehdren neben wirtschaftlichen, demografischen und soziografischen
Faktoren die immobilien- und finanzierungsspezifischen Faktoren, aber auch die physischen und
transitorischen Umweltfaktoren. Dabei werden im Rahmen der Immobilienbewertung und Risiko-
analyse nicht nur wirtschaftliche und bauliche Nachhaltigkeitsaspekte betrachtet, sondern explizit
auch Umweltaspekte wie die Energieeffizienz eines Gebaudes, belastete Bauteile und eventu-
elle Altlasten, aber auch die physischen und transitorischen Risiken aus dem Klimawandel.

Auch fur die Finanzindustrie sind vor dem Hintergrund des Pariser Klimaabkommens aus dem
Jahr 2015 der Klimaschutz, die Eindammung des Klimawandels und die Anpassung an dessen
Folgen starker in den Fokus gertickt. Vor diesem Hintergrund und angesichts seines Geschafts-
modells hat der pbb Konzern Sustainable Finance als zentrale Saule seiner ganzheitlichen ESG-
Strategie definiert und fordert daher die Nachhaltigkeit im Finanzsystem sowohl im Kerngeschaft
bei der Kreditvergabe als auch in der Refinanzierung.
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In diesem Zusammenhang baut der pbb Konzern die Erfassung von Nachhaltigkeitskriterien der
finanzierten Immobilienobjekte weiter aus. Neben Energiezertifizierungen werden auch die Zerti-
fizierungen gemafl den verschiedenen Green-Building-Standards sowie weitere Nachhaltig-
keitsinformationen wie Flachenversiegelung, Heizungsart, Materialrecycling, Nahe zum offentli-
chen Nahverkehr oder Biodiversitat erfasst. Die Erfassung erfolgt fir alle Neuzusagen sowie im
Rahmen der regelméaBigen Kredituberprifungen. Perspektivisch ist auch eine Erfassung flur das
Bestandsportfolio angestrebt.

Auf dieser Basis hat der pbb Konzern 2020 ein Green Bond Framework entwickelt, welches den
ICMA Green Bond Principles folgt und auf Immobilien mit vergleichsweise geringem Energiever-
brauch oder einer sehr guten Gebaudezertifizierung abstellt. Die nach diesen Kriterien identifi-
zierten Objekte dienen als Referenzportfolio fir die Emission ,griner Anleihen (sogenannter
Green Bonds) des pbb Konzerns. Die Objektauswahl erfolgt durch einstimmigen Beschluss im
Green Bond Committee. Dem Green Bond Framework des pbb Konzerns folgend, kdnnen Green
Bonds als Pfandbriefe und Senior Unsecured (Preferred und Non-Preferred) Anleihen emittiert
werden. 2021 hat der pbb Konzern zwei unbesicherte Senior Preferred Green Bonds im Bench-
mark Format mit jeweils 500 Mio. € Emissionsvolumen begeben. Mit der Emission von Green
Bonds ermdglicht der pbb Konzern Investoren die gezielte Geldanlage in nachhaltige Kapital-
marktprodukte.

Seit dem vierten Quartal 2021 bietet der pbb Konzern ,griine” Kredite, sogenannte Green Loans,
als neues Kreditprodukt an. Da es firr ,griine* Kredite bislang keinen etablierten Marktstandard
gibt, hat der pbb Konzern ein Rahmenwerk — ein sogenanntes Green Loan Framework — fiir
Griine Kredite entwickelt, das auf zwei Elemente abstellt: ein eigenstandiges Scoring-Modell oder
die EU-Taxonomie. Das pbb Scoring-Modell erlaubt auf Basis festgelegter Kriterien die Bewer-
tung einer Immobilie, die sich ab einem definierten Score fiir einen grinen Kredit qualifiziert.
Alternativ vergibt die pbb Griine Kredite fiir Gebaude, die der EU-Taxonomie entsprechen. Das
Scoring-Modell des pbb Konzerns beriicksichtigt drei Dimensionen: die Energieeffizienz eines
Gebaudes, die Gebaudezertifizierungen sowie weitere Nachhaltigkeitsfaktoren. Zu letzteren ge-
horen Faktoren wie die Flachenversiegelung oder die Verfugbarkeit und die Entfernung zum
OPNV (6ffentlicher Personennahverkehr), aber auch die Verwendung recycelter Materialien beim
Bau oder die Art der Heizung und die Nutzung von griiner Elektrizitat. Im Jahr 2021 wurden drei
Green Loans in Hohe von insgesamt 237,25 Mio. € ausgegeben. Zwei der Uiber einen Green Loan
finanzierten Objekte befinden sich in Deutschland und eines in Frankreich.

In der Offentlichen Investitionsfinanzierung leistet der pbb Konzern einen gesellschaftlichen Bei-
trag durch die Finanzierung von Investitionen zur Bereitstellung und Verbesserung der 6ffentli-
chen Infrastruktur.

Die Finanzierung der offentlichen Infrastruktur schafft neben einer breiteren gesellschaftlichen
Teilhabe bezahlbaren Wohnraum, einen breiten Zugang zu Bildung und Kultur sowie ein moder-
nes und solidarisches Gesundheitssystem. Darliber hinaus wird die 6ffentliche Hand unterstiitzt
bei der Bereitstellung grundlegender &ffentlicher Dienstleistungen und Versorgungsaufgaben wie
Energie, Wasser, offentliche Verkehrsmittel, Internet sowie bei Investitionen in die umweltge-
rechte Entsorgung von Abwasser und Abfall, den Ausbau einer Kreislaufwirtschaft auf der Grund-
lage von Recycling und den Schutz der Bevolkerung vor Umweltrisiken aufgrund der sich andern-
den Wetter- und Klimabedingungen.

DarUber hinaus hilft die Finanzierung der 6ffentlichen Hand bei der Transformation der 6ffentli-
chen Infrastruktur hin zu energieeffizienteren und ressourcenschonenderen Geb&uden und An-
lagen.

In diesem Zusammenhang finanzierte der pbb Konzern im Jahr 2021 beispielsweise die Moder-
nisierung und den Ausbau von Gesundheitseinrichtungen wie 6ffentlichen Regional- und Univer-
sitatskrankenhausern, den Neubau von Mehrzweckhallen sowie Bade- und Thermalzentren fir
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den Volks- und Schulsport. Er beteiligt sich auch an Finanzierungen von Investitionen zur Einhal-
tung der neuesten Umweltstandards durch die Modernisierung einer Millverbrennungsanlage
sowie den Neubau eines Sortier-/Recyclingzentrums und einer speziellen Behandlungsanlage
far Abfalle aus dem Gesundheitswesen.

Damit unterstreicht der pbb Konzern das Bekenntnis zum Nachhaltigkeitsprinzip mit positiver so-
zialer und 6kologischer Wirkung in seinem Geschaftsmodell als Finanzierungspartner der 6ffent-
lichen Hand, also Landern, Gebietskorperschaften und Kommunalunternehmen.

Der pbb Konzern hat sich zum Ziel gesetzt, einen aktiven Beitrag zur Fortentwicklung von Nach-
haltigkeitsstandards auch auRerhalb des Unternehmens zu leisten und diese zu férdern, und en-
gagiert sich deshalb in zahlreichen Arbeitskreisen. In der Immobilienwirtschaft beziehungsweise
im Immobilienfinanzierungsgeschaft ist der pbb Konzern beispielsweise in Arbeitskreisen des
Verbands deutscher Pfandbriefbanken (vdp) sowie in der Initiative des EMF/ECBC zur Ermittlung
von Energieeffizienz bei Gebauden in Europa vertreten. 2021 ist der pbb Konzern dem ESG-
Circle of Real Estate (ECORE) beigetreten, welcher einen Scoringstandard entwickelt, um die
Nachhaltigkeit in Immobilienportfolios transparent, messbar und vergleichbar zu machen. Durch
das Engagement in den Arbeitskreisen und verschiedenen Verbandsgremien konnten Nachhal-
tigkeitsstandards weiter vorangebracht werden.

Unter aktiver Beteiligung des pbb Konzerns wurden durch den vdp-Bewertungsausschuss Ener-
gieeffizienzkriterien im Rahmen eines Objekt- und Marktratings festgelegt, die als zuséatzliche
Merkmale in die Transaktionsdatenbank des vdp eingefiihrt werden kénnen.

Ausweis gemaR EU-Taxonomie-Verordnung

Seit Juli 2021 ist die EU-Taxonomie-Verordnung (EU-Tax-VO) in Kraft. Sie stellt eine der zentra-
len MaBnahmen des Aktionsplans fiir nachhaltiges Wachstum der EU-Kommission mit dem Ziel
der europaweiten Minderung der CO2-Emissionen und der Dekarbonisierung dar.

Die Verordnung beinhaltet einheitliche Klassifizierungskriterien fir 6kologisch nachhaltige Wirt-
schaftsaktivitdten, um den Nachhaltigkeitsgrad von Unternehmen transparent und vergleichbar
zu machen. Okologisch nachhaltig sind sogenannte taxonomiekonforme Wirtschaftsaktivitaten.
Sogenannte taxonomiefahige Wirtschaftsaktivitdten sind hingegen zwar in der EU-Taxonomie
enthalten, deshalb aber nicht zwingend nachhaltig. Eine Wirtschaftsaktivitat kann nur taxonomie-
konform sein, wenn sie auch taxonomiefahig ist.

Der Nachhaltigkeitsgrad wird in Form von Kennzahlen angegeben. Fir den Bankensektor sind
dies insbesondere die ,Green Asset Ratios*, welche erstmalig zum Stichtag 31. Dezember 2023
offenzulegen sind. Die verpflichtende erstmalige Offenlegung ist zeitlich gestaffelt. Zum Stichtag
31. Dezember 2021 mussen Banken zunachst sieben ausgewahlte Kennzahlen zum Anteil der
gesamten Aktiva unter anderem in Bezug auf die Taxonomieféhigkeit sowie qualitative Angaben
verOffentlichen. Es ist somit in einem ersten Schritt lediglich anzugeben, ob eine Risikoposition
Okologisch nachhaltig im Sinne der Taxonomie-Verordnung sein kdnnte. Es ist noch nicht darzu-
stellen, ob die Risikopositionen auch taxonomiekonform, also 6kologisch nachhaltig sind.

Hinsichtlich der offenzulegenden Kennzahlen enthalten die gesetzlichen Vorgaben partielle Un-
klarheiten und bedurfen daher einer Auslegung durch die Banken. Die aktuellen Annahmen, die
der pbb Konzern vor diesem Hintergrund getroffen hat, sind im Folgenden beschrieben. Es kann
nicht ausgeschlossen werden, dass sich zukunftig in der Auslegung der Taxonomie-Verordnung
und bei Schlielen von Regelungsliicken andere Ergebnisse bei der Ermittlung der Kennziffern
ergeben kdnnen.

Der Nenner der sieben auszuweisenden Kennziffern umfasst nach Interpretation des pbb Kon-
zerns die gesamten Vermdgenswerte auf Basis von Bruttobuchwerten. Der Bruttobuchwert ent-
spricht nach IFRS 9 den fortgefiihrten Anschaffungskosten vor Beriicksichtigung einer etwaigen
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Wertberichtigung. Der Nenner der sieben Kennziffern beinhaltet nach Interpretation des pbb Kon-
zerns auch Risikopositionen gegeniber Zentralstaaten, Zentralbanken und supranationalen
Emittenten, obwohl diese nicht im Nenner der ab dem Jahr 2024 auszuweisenden Green Asset
Ratios enthalten sind.

Die sieben ausgewiesenen Kennziffern summieren sich nicht auf 100%, da nicht samtliche Aktiva
des pbb Konzerns unter einer der sieben Kennziffern einzuordnen sind. Sie werden daher in
keinem der Zahler, jedoch im Nenner ausgewiesen. Nicht enthalten in einem der Zahler sind
beispielsweise Nichtfinanzinstrumente wie Sachanlagen oder immaterielle Vermdgenswerte so-
wie Risikopositionen gegentber Regionalregierungen.

Der pbb Konzern hat die relevanten Vermdgenswerte und die dazugehdérigen Bruttobuchwerte
zur Ermittlung der sieben Kennzahlen aus seinem zentralen, fachbereichstibergreifenden Daten-
haushalt generiert. In diesem Datenhaushalt sind die Einzelgeschéafte auf granularer Ebene mit
zahlreichen Attributen enthalten. Positionszuordnungen erfolgten unter anderem auf Basis der
bankaufsichtsrechtlichen Meldung Financial Reporting (FinRep), einem vom Committee of Ban-
king Supervisors und der Europaischen Bankenaufsichtsbehérde (EBA) standardisierten Melde-
format fur die finanzielle Berichterstattung von Finanz- und Kreditinstitutionen an die Aufsicht.

Verpflichtend auszuweisende Kennzahlen zum 31. Dezember 2021 sind:

Risikopositionen gegeniiber taxonomiefahigen Wirtschaftstatig-
Kennziffer 1: keiten 126 Mio. €  =0,2%
Gesamtaktiva (Bruttobuchwerte) 58.744 Mio. €

Die Beurteilung der Taxonomiefahigkeit richtet sich nach der Art des Schuldners. Unterschieden
werden dabei Finanzunternehmen, Nichtfinanzunternehmen, 6ffentliche Haushalte und private
Haushalte.

Forderungen gegeniiber Unternehmen sind nur dann taxonomiefahig, wenn der direkte Kredit-
nehmer oder Emittent selbst gemaR Richtlinie 2013/34/EU, Artikel 19(a) oder 29(a) zur nichtfi-
nanziellen Berichterstattung verpflichtet ist. Das trifft zum Beispiel nicht auf kleine und mittelgrof3e
Unternehmen mit weniger als 500 Mitarbeitern sowie auf Kunden mit Sitz aufRerhalb der EU zu.
Die Kreditnehmer des pbb Konzerns erfiillen zu gré3ten Teilen nicht die Kriterien der Artikel 19(a)
oder 29(a) Richtlinie 2013/34/EU. GroRe Teile der finanziellen Vermdgenswerte des pbb Kon-
zerns sind daher derzeit nicht taxonomiefahig; dies kann sich nach einer weiteren Prifung durch
die EU ab dem Jahr 2025 andern. Dabei ist gemaR EU-Taxonomie-Verordnung der Zweck der
Finanzierung unerheblich, also beispielsweise ob die finanzierte Immobilie die Nachhaltigkeits-
anforderungen erfiillt. Deshalb sind die Angaben der Taxonomiefahigkeit und zukiinftig der in den
Green Asset Ratios auszuweisenden Taxonomiekonformitat aus Sicht des pbb Konzerns nicht
aussagekraftig hinsichtlich des tatsachlichen Anteils an Finanzierungen, welche 6kologische
nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten finanzieren.

Der pbb Konzern geht von einer deutlich héheren Taxonomiefahigkeit aus, wenn Unternehmen
einzubeziehen waren, die nicht unter die Berichtspflicht der Artikel 19(a) oder 29(a) Richtlinie
2013/34/EU fallen. Nach Einschatzung des pbb Konzerns ware dann der liberwiegende Teil der
Forderungen des pbb Konzerns in der gewerblichen Immobilienfinanzierung mit einem Brutto-
buchwert von 27.511 Mio. € taxonomiefahig.

Zur Beurteilung der Taxonomieféhigkeit von finanziellen Vermégenswerten gegeniber Nichtfin-
anzunternehmen, die unter die Berichtspflicht der Artikel 19(a) oder 29(a) Richtlinie 2013/34/EU
fallen, ist der Finanzierungszweck maRgeblich. Sollte kein konkreter Zweck finanziert worden
sein, ist der Anteil an taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten des Kreditnehmers relevant. Man-
gels entsprechender Daten kdnnte der pbb Konzern fir das Geschaftsjahr 2021 nur Schatzungen
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vornehmen, deren Verwendung fur Pflichtangaben die Europaische Kommission allerdings expli-
zit ausschlief3t. Daher kann die Taxonomiefahigkeit dieser Bestdnde zum 31. Dezember 2021
nur mit 0% gewertet werden.

Der pbb Konzern geht davon aus, dass die Taxonomiefahigkeit einiger Risikopositionen zukuinftig
héher sein wird, wenn Kennzahlen zur Taxonomiefahigkeit von den Kreditnehmern und Emitten-
ten veroffentlicht wurden und verwendet werden konnen.

Die modifizierte Kennziffer 1 stellt den Anteil taxonomiefahiger Risikopositionen an den soge-
nannten ,Covered Assets® dar. Die Covered Assets bilden den Nenner der zukiinftig auszuwei-
senden Green Asset Ratios. Im Gegensatz zu Kennziffer 1 werden im Nenner der modifizierten
Kennziffer 1 Risikopositionen gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken und supranationalen
Emittenten ausgeschlossen. Es ergibt sich ein Nenner von 42.767 Mio. € und ein Anteil der taxo-
nomiefahigen Risikopositionen von 0,3 %.

Risikopositionen gegeniiber nicht-taxonomieféahigen Wirt-
Kennziffer 2: schaftstatigkeiten 6.114 Mio. € =10,4%

Gesamtaktiva (Bruttobuchwerte) 58.744 Mio. €

Im Zahler der Kennziffer 2 werden alle Risikopositionen gegeniber nicht-taxonomiefahigen Wirt-
schaftsaktivitaten ausgewiesen. In dieser Kennziffer sind unter anderem Risikopositionen enthal-
ten, die aufgrund von aktuell nicht verfligbaren Daten mit einer Taxonomiefahigkeit von 0% be-
wertet werden missen.

Die modifizierte Kennziffer 2 stellt den Anteil nicht-taxonomiefahiger Risikopositionen an den so-
genannten ,Covered Assets* dar. Die Covered Assets bilden den Nenner der zukiinftig auszu-
weisenden Green Asset Ratios. Im Gegensatz zu Kennziffer 2 werden im Nenner der modifizier-
ten Kennziffer 2 Risikopositionen gegenuber Zentralstaaten, Zentralbanken und supranationalen
Emittenten ausgeschlossen. Es ergibt sich ein Nenner von 42.767 Mio. € und ein Anteil der nicht-
taxonomiefahigen Risikopositionen von 14,3 %.

Finanzielle Vermdgenswerte in Artikel 7 Absatz 1 der EU-Taxo-
Kennziffer 3: nomie-Verordnung 15.977 Mio. € =272%

Gesamtaktiva (Bruttobuchwerte) 58.744 Mio. €

Im Zahler sind Risikopositionen gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken und supranationalen
Emittenten darzustellen. Diese Positionen sind in der zuklnftig auszuweisenden Green Asset
Ratio weder im Zahler noch im Nenner zu beriicksichtigen. Zentralstaaten sind gemaf Europai-
schem System Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen (ESVG) 2010 definiert. Nicht gesetzlich
in der EU-Taxonomie geregelt ist, wie Risikopositionen gegeniber Regionalregierungen zu be-
handeln sind. Daher ordnet der pbb Konzern diese Bestande keinem Zahler der sieben Kenn-
zahlen zu.

Finanzielle Vermdgenswerte in Artikel 7 Absatz 2 der EU-Taxo-
Kennziffer 4: nomie-Verordnung 1.563 Mio. € =2,6%

Gesamtaktiva (Bruttobuchwerte) 58.744 Mio. €

Im Zahler sind Derivate auszuweisen. Da der pbb Konzern kein Handelsportfolio hat, umfasst der
Zahler der Kennziffer freistehende Derivate und Sicherungsderivate. Die freistehenden Derivate
des pbb Konzerns sind zwar nicht im Hedge Accounting gemaR IAS 39 abgebildet, stehen aber
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dennoch in einem Sicherungszusammenhang. Die Derivate sind in der zuklinftig auszuweisen-
den Green Asset Ratio nur im Nenner zu berticksichtigen und werden daher einen negativen
Effekt auf die Green Asset Ratio haben.

Finanzielle Vermogenswerte in Artikel 7 Absatz 3 der EU-Taxo-
Kennziffer 5: nomie-Verordnung 30.037 Mio. € =51,1%

Gesamtaktiva (Bruttobuchwerte) 58.744 Mio. €

Im Zahler sind Risikopositionen gegenliber Unternehmen zu zeigen, die nicht zur Verdffentli-
chung nichtfinanzieller Informationen nach Artikel 19a oder Artikel 29a der Richtlinie 2013/34/EU
verpflichtet sind. Diese Risikopositionen kénnen gemaf der EU-Taxonomie-Verordnung nicht ta-
xonomiefahig sein. Im pbb Konzern trifft dies auf den GroRteil der Finanzierungen gegeniber
Nicht-Finanzunternehmen zu, insbesondere sind hiervon der weit Gberwiegende Teil der Forde-
rungen in der gewerblichen Immobilienfinanzierung betroffen.

Handelsportfolio 0 Mio. €
Gesamtaktiva (Bruttobuchwerte) 58.744 Mio. €

Kennziffer 6: =0,0%

Der pbb Konzern fihrt kein Handelsbuch fiir Wertpapier- und Derivateportfolios mit kurzfristiger
Gewinnerzielungsabsicht. Daher ist der Zahler der sechsten Kennziffer 0 €.

Kurzfristige Interbankenkredite 1.059 Mio. €
Gesamtaktiva (Bruttobuchwerte) 58.744 Mio. €

Kennziffer 7: =1,8%
Kurzfristige Interbankenkredite sind Forderungen gegenuber Kreditinstituten mit taglicher Fallig-
keit oder mit unbestimmter Laufzeit. Der Zahler entspricht der Position ,Other demand deposits®
in der bankaufsichtsrechtlichen Meldung Financial Reporting (FinRep). Diese Positionen sind in
der zukiinftig auszuweisenden Green Asset Ratio nur im Nenner zu berlicksichtigen und werden
daher einen negativen Effekt auf die Green Asset Ratio haben.

RISIKOMANAGEMENT

Der pbb Konzern definiert ESG-Risiken als die Risiken negativer finanzieller Auswirkungen auf
das Institut, die sich aus aktuellen oder voraussichtlichen Auswirkungen von ESG-Faktoren" auf
seine Gegenparteien (Counterparties) oder das investierte Vermogen ergeben?. Ebenso fallen
unter das ESG-Risiko negative finanzielle, 6konomische und soziale Auswirkungen, die durch
die Aktivitaten des Institutes selbst entstehen kdnnten. Die im ESG-Risiko enthaltenen Kompo-
nenten Klima und Umwelt, Soziales und Gesellschaft sowie rechtlicher und faktischer Ordnung
sind sowohl in der Geschaftsstrategie als auch in der Risikostrategie des pbb Konzerns verankert.

Um eine adaquate Berticksichtigung von ESG-Risiko in den Risikomanagementprozessen zu ge-
wahrleisten, wird ein Identifizierungs- und Beurteilungsprozess fiir ESG-Risikotreiber als fester
Bestandteil der jahrlichen Risikoinventur etabliert. Durch die Ermittiung und Beschreibung der
moglichen Wirkungskanale méglicher ESG-Risikofaktoren wird deutlich, inwieweit die wirtschaft-
lichen und finanziellen Aktivitaten eines Unternehmens betroffen sind (finanzielle Wesentlichkeit

1ESG-Faktoren sind Umwelt-, Sozial- oder Governance-Angelegenheiten, die sich positiv oder negativ auf die finanzi-
elle Leistung oder Solvenz eines Unternehmens, eines Staates oder einer Einzelperson auswirken kdnnen.

2ESG-Risiken werden gemalt EBA/REP/2021/18 sowie dem EZB-Leitfaden zu Klima- und Umweltrisiken definiert.
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/ Outside-in) beziehungsweise wie sich die Aktivitdten eines Unternehmens auf ESG-Faktoren
auswirken (6kologische und soziale Wesentlichkeit / Inside-out) und in welchem Zeitrahmen. Zum
Abschluss der Beurteilung wird der Einfluss der identifizierten méglichen ESG-Risikotreiber auf
die einzelnen Risikoarten untersucht und beurteilt. In die Schritte des Beurteilungsprozesses sind
alle relevanten Experten eingebunden, insbesondere solche mit Kenntnissen in der Kredit-
vergabe und Immobilienbewertung, Experten aus dem HR-, Rechts- und Compliance-Bereich
sowie aus dem Bereich Risk Management & Control.

Die Ergebnisse der Risikoinventur bezlglich der ,ESG Materiality“ werden in einem eigenen
ESG-Beurteilungsregister festgehalten und dienen als Grundlage fiir die Entwicklung der Mana-
gementstrategie einschlieRlich der Formulierung des ESG-Risikoappetits im Rahmen der Risi-
kostrategie und als Ausgangsbasis fir die Szenarioanalysen und Stresstests.

Bezuglich des physischen Klima- und Umweltrisikos (Environmental Risiko) wurden die Risiko-
treiber Uberschwemmung, Starkregen, Sturmflut, Hagel, Sturm, Tornado fiir die Bank als we-
sentlich eingestuft. Fir die Beurteilung der physischen Risikofaktoren konnten zu gro3en Teilen
auch externe standortbezogene Risikodaten verwendet werden. Als transitorische Klima- und
Umweltrisikofaktoren wurden Verschmutzung, Kontamination, Energieeffizienz von Objekten,
CO2-FuRabdruck (Scope 1-, 2- ,3-Emissionen), neue Vorschriften fiir den Immobiliensektor / CO2-
Bepreisung und Grundstimmung des Marktes als relevant identifiziert.

Zu den wesentlichen Governance-Risikofaktoren zahlen unzureichende Integritat (Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung etc.), unzureichende Einhaltung der Offenlegung von Informationsre-
geln und -praktiken, unzureichende interne Corporate Governance hinsichtlich eigener ESG-
/Compliance-Risiken, externe ESG-Risiken von Kontrahenten sowie unzureichende Einbindung
externer ESG-Risiken in die Geschéftsstrategie / -prozesse, die interne Governance und in den
Risikomanagementrahmen. Social-Risikofaktoren wurden nicht als wesentlich identifiziert.

Diese ESG-Risikofaktoren haben Einfluss auf das Adressrisiko, das operationelle Risiko ein-
schlieRlich moglicher Reputations- und Haftungsrisiken sowie auf das Geschafts- und strategi-
sche Risiko. Ein wesentlicher Einfluss auf das Markt-, Liquiditats- und Fundingrisiko wurde nicht
identifiziert. Der pbb Konzern arbeitet an der vollumfanglichen Berlcksichtigung der ESG-Risiko-
faktoren in den Risikomanagementwerkzeugen aller betroffenen Risikoarten einschlieRlich Uber-
wachung, Berichterstattung und Quantifizierung sowie in den Stresstests und Szenarioanalysen.

Das Risikomanagement stellt fir den pbb Konzern neben der Kundenorientierung ein weiteres
Kernelement zur Sicherung des nachhaltigen Unternehmensbestands dar. Im Rahmen des Risi-
komanagements erfolgt eine einheitliche und systematische Identifikation, Messung, Limitierung
und Uberwachung von Risiken im pbb Konzern.

Der pbb Konzern verfolgt das Ziel, Nachhaltigkeitsaspekte bei allen Geschaftsaktivitdten zu be-
ricksichtigen und das Risiko negativer Konsequenzen aufgrund von ESG-Risiken zu minimieren.
Aus Risikosicht liegt der Fokus hier klar auf den Mdglichkeiten zur Einflussnahme im Rahmen
der gesamten Wertschdpfungskette der gewerblichen Immobilienfinanzierung beginnend bei der
Mittelbeschaffung, uber die Geschaftsanbahnung, die gesamte Kreditbetreuung bis hin zur Rick-
zahlung oder auch der Verwertung von Sicherheiten. Das Prinzip der 6kologischen Nachhaltigkeit
der zu finanzierenden Objekte basiert im pbb Konzern auf der engen Verzahnung der Bereiche
Vertrieb, Kredit- und Risikomanagement sowie den Gutachtern und ist Bestandteil des Kreditent-
scheidungsprozesses.®

#Im Jahr 2021 hat der pbb Konzern seine Aktivitaten hinsichtlich ,griiner* Emissionen und Kredite ausgeweitet; ver-
gleiche auch ,pbb Green Bond Framework" und ,pbb Green Loan Framework*
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Das Monitoring und Management des Environmental- Risikos (Outside-in-Perspektive) fokussiert
derzeit auf die mit den von uns finanzierten Immobilienobjekten verbundenen Aspekte Vermei-
dung und Anpassung an den Klimawandel. Hierbei werden sowohl physische als auch transitori-
sche Risiken betrachtet. Ein entsprechendes Monitoring hinsichtlich beider Aspekte befindet sich
wahrend einer Ubergangsphase im Jahr 2022 im Status der Erprobung. Um die nichtfinanziellen
Aspekte bei der Kreditvergabe besser zu beriicksichtigen, erhebt die pbb systematisch verschie-
dene Nachhaltigkeitskriterien der finanzierten Immobilienobjekte. Die E-Kriterien umfassen zum
Beispiel den Energieverbrauch beziehungsweise ,Green Building“-Zertifizierungen. Der pbb Kon-
zern arbeitet aktuell daran, diese Liste der Nachhaltigkeitskriterien zu erweitern, fortlaufend wei-
terzuentwickeln und zu erfassen sowie die Ergebnisse und Daten in die eigene IT-Landschaft zu
integrieren. Dadurch gewinnt der pbb Konzern zunehmend eine bessere Ubersicht (iber die
Nachhaltigkeit seines Kreditportfolios und die damit verbundenen Risiken. Klares Ziel ist, die Er-
hebung von Nachhaltigkeitskriterien fest im Neugeschéftsprozess zu etablieren.

Das Monitoring und Management von Social- and Governance-Risiken fokussiert derzeit vor al-
lem auf Governance-Indikatoren wie die Pravention von Geldwésche und Terrorismusfinanzie-
rung, auf die Beachtung von Finanzsanktionen und Embargos sowie die Betrugspravention / Ver-
hinderung sonstiger strafbarer Handlungen, insbesondere die Pravention von Korruption. Der
pbb Konzern hat insoweit entsprechende Vorkehrungen getroffen und neben einer Richtlinie
Compliance sowie dem Verhaltenskodex diverse weitere interne Richtlinien, Anweisungen und
Prozessbeschreibungen erlassen; die ordnungsgeméafRe Einhaltung dieser Vorgaben wird von
Compliance Gberwacht. Als Wertpapierdienstleister beachtet der pbb Konzern ferner diverse Re-
gelungen und Anforderungen, um insbesondere einen angemessenen Kunden-/Investorenschutz
zu gewahrleisten und damit auch die eigene Reputation zu schitzen.

Fiir die Uberwachung der verschiedenen Aspekte des konzerneigenen ESG-Risikos wurden spe-
zifische Risikoindikatoren festgelegt und den einzelnen Komponenten zugeordnet. Orientiert am
Ampelsystem sind gelbe und rote Schwellenwerte fiir diese Risikoindikatoren definiert und bilden
die Grundlage fiir die Einhaltung der unternehmenseigenen Ziele. So werden beispielsweise fir
das Monitoring des ,Environmental“-Footprints der Verbrauch von Ressourcen (zum Beispiel
Strom, Papier, Dienstwagen) und die Dienstreisen (zum Beispiel Bahn- und Flugreisen) der Mit-
arbeiter Gberwacht. Fir das Monitoring des ,Social“-Risikos werden Indikatoren zur Diversitat,
Betriebssicherheit und Personalentwicklung betrachtet. Zur Uberwachung des ,Governance“-Ri-
siko werden Compliance-relevante Falle herangezogen.

Sowohl die ESG-Risikoindikatoren als auch die internen Ziele beziglich der unterschiedlichen
Aspekte des ESG-Risikos werden laufend weiterentwickelt, erweitert und prazisiert.

Die Berichterstattung der Risikoindikatoren erfolgt im Rahmen des ,Key Risk Indicator (KRI)-
Reportings fiir nichtfinanzielle Risiken quartalsweise im Risikokomitee, an den Vorstand sowie
an die Bereichsleiter. Zusatzlich sind existierende Nachhaltigkeitsbenchmarks in Form der exter-
nen Nachhaltigkeitsratings ebenfalls ein fester Bestandteil der regularen internen Berichterstat-
tung an das Management.

Aufgrund der zentralen Bedeutung fiir den pbb Konzern ist die Risikomanagementfunktion orga-
nisatorisch und prozessual als integraler Bestandteil im pbb Konzern verankert. Fir die im Rah-
men des implementierten Risikomanagement- und Risikocontrollingsystems identifizierten Risi-
ken und Chancen fur die einzelnen Risikoarten wird an dieser Stelle auch auf die detaillierten
Ausfuhrungen im Risiko- und Chancenbericht des Geschéftsberichts 2021 verwiesen.
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VERHALTENSKODEX UND ETHISCHE GRUNDSATZE

Transparentes, faires, verantwortungsbewusstes und ehrliches Verhalten mit dem erforderlichen
Grad an Expertise, Professionalitat und Integritat im Verhalten untereinander und im Verhaltnis
zu Kunden und Geschéftspartnern, Wettbewerbern und der Offentlichkeit ist im pbb Konzern fest
verankert. Die Umsetzung und Einhaltung der relevanten gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen so-
wie internen Vorschriften und sonstigen einschlagigen Gesetze und Regeln sind dabei Grundvo-
raussetzungen.

Intern legt der Verhaltenskodex des pbb Konzerns den ethisch-rechtlichen Rahmen fest und de-
finiert die unverzichtbaren Anforderungen, die der pbb Konzern an seine Mitarbeiter stellt. Er ist
nicht nur eine Orientierungshilfe, sondern ein verbindlicher Bestandteil der Arbeitsvertrage aller
Mitarbeiter und Grundlage fiir alle Regelwerke im pbb Konzern. Der Verhaltenskodex enthélt un-
ter anderem klare Anweisungen zu den Themen Beziehung zu Kunden, Lieferanten, Aktionaren,
Investoren und Wettbewerbern sowie Verhaltensregeln im Falle von Interessenkonflikten, Beste-
chung, Vorteilsgewahrung, Geldwaschepravention und Marktmissbrauch. Erganzt wird der Ver-
haltenskodex durch die separate Menschenrechtsleitlinie des pbb Konzerns.

Der pbb Konzern verpflichtet sich, keinerlei Geschéftspraktiken zu unterstiitzen, die seiner Re-
putation schaden kénnen oder bei denen der Verdacht besteht, dass ein Kunde oder auch ein
Lieferant dadurch gegen die ethischen Standards des pbb Konzerns verstéf3t oder ungesetzlich
handelt. Zudem bilden die geltende Rechtsordnung und alle behérdlichen Vorschriften, die in den
jeweiligen Rechtsrdumen gelten, in denen der pbb Konzern téatig ist, die Grundlage fiir alle Un-
ternehmensentscheidungen und das tagliche Handeln. Erganzt werden diese um ein internes
Regelwerk sowie detaillierte Anweisungen. AufRerdem gilt fiir die pbb als bérsennotiertes Unter-
nehmen der Deutsche Corporate Governance Kodex mit der MaRgabe des Grundsatzes ,Comply
or Explain“. Dieser beschreibt gesetzliche Vorschriften zur Leitung und Uberwachung deutscher
bérsennotierter Gesellschaften und reflektiert dariiber hinaus die aktuellen nationalen und inter-
nationalen Entwicklungen und Standards einer guten und verantwortungsvollen Unternehmens-
flhrung.

COMPLIANCE

Compliance hat zum Ziel, die Einhaltung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Vorgaben sowie
anderer Rechtspflichten sicherzustellen. Dies gilt insbesondere fiir Rechtspflichten im Zusam-
menhang mit und bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen. Deren Einhaltung dient
dem Kunden-/Investorenschutz und damit auch unmittelbar dem Schutz der Reputation des Un-
ternehmens. Zum Kernbereich der einzuhaltenden Normen gehéren die Marktmissbrauchsver-
ordnung, die Kapitaladdquanzverordnung, das Kreditwesengesetz, das Wertpapierhandelsge-
setz und die darauf basierenden Verordnungen und Richtlinien.

Zu den Compliance-Risiken gehéren unter anderem Sanktionen, finanzielle Verluste und Repu-
tationsrisiken, die sich aus VerstoRen gegen oben genannte Regeln ergeben kénnen. Jegliche
betriigerische Handlung wird sowohl aus wirtschaftlichen Griinden wie aufgrund der gesetzlichen
Verpflichtung zur Abwehr dieser Handlungen vom pbb Konzern ernst genommen. Die pbb und
ihre Konzerngesellschaften sehen sich im Hinblick auf Ehrlichkeit, Offenheit und Verantwortung
innerhalb der Organisation und bei samtlichen geschaftlichen Aktivitadten sehr hohen Standards
verpflichtet. Zuverlassigkeit und Kundenvertrauen sind von enormer Bedeutung, weswegen den
Mitarbeitern des pbb Konzerns in diesem Zusammenhang eine tragende Rolle zukommt. Der pbb
Konzern hat ein Hinweisgebersystem eingerichtet, Uber welches interne und externe Hinweise
auf RechtsverstoBe und unerwiinschtes Verhalten entgegengenommen werden (,Whistleblo-
wing").
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Zahlreiche interne Richtlinien und Anweisungen sind fur alle Mitarbeiter bindend, wie der Verhal-
tenskodex, die Richtlinien zur Bekdmpfung sonstiger strafbarer Handlungen, die Informationssi-
cherheits-Richtlinie, die Richtlinie zur Geldwaschepravention (Verhinderung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung) und Wirtschaftssanktionen und die Anweisung zum Wettbewerbs-
recht.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen zur Sensibilisierung und Weiterbildung bei Eintritt
in das Unternehmen sowie regelmafig an Compliance-Schulungen teilnehmen. Die Schulungen
umfassen die Themen Geldwéaschepravention/Verhinderung von Terrorismusfinanzierung, Wett-
bewerbsrecht, Verhinderung sonstiger strafbarer Handlungen sowie allgemeine Compliance-
Themen. Die erfolgreiche Teilnahme wird nach einem Test mit einem Zertifikat bestatigt. Zusatz-
lich fiihrt der pbb Konzern bei Bedarf Trainings, Schulungen und Workshops durch, um eine in-
dividuelle, auf das Geschaftsmodell des pbb Konzerns abgestimmte und adressatengerechte
Weiterbildung der Mitarbeiter sicherzustellen.

Banken sind an eine Vielzahl gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher und behérdlicher Anforderungen
gebunden, um fir die Kunden und Geschéaftspartner ein hohes MaR an Sicherheit zu schaffen.
Der pbb Konzern hat deshalb verschiedene Prozesse etabliert, um die Erflillung seiner Pflichten
sicherzustellen.

Zur effizienten Ausgestaltung eines angemessenen, kontinuierlichen Rechtsmonitorings nutzt die
pbb ein Workflow-System. Es ermdglicht eine umfassende und frithzeitige Identifikation von Neu-
erungen (beziehungsweise Anderungen) hinsichtlich relevanter regulatorischer Anforderungen
und Vorgaben. Zudem unterstiitzt es die Definition geeigneter MalRnahmen zur Erfiillung relevan-
ter Regelungen und Vorgaben, deren Umsetzung sowie eine entsprechende Uberwachung der
Umsetzung.

GemaR der vereinheitlichten Beschaffungsrichtlinie miissen samtliche relevanten Bestellanforde-
rungen uber das IT-basierte Bestell- und Vertragsmanagementsystem abgewickelt werden, wel-
ches gleichzeitig als Vertragsdatenbank einschlieRlich eines Fristenmanagements dient. Die Be-
schaffungsrichtlinie definiert dabei den mehrstufigen Genehmigungsprozess unter Einbindung
der Einkaufseinheit ,Sourcing” und auf Grundlage der Kompetenzordnung. Uber regelméRige
Lieferantenbewertungen kann die Bank Lieferanten einstufen und vergleichen, um die Leistungs-
fahigkeit zu Gberwachen und Schwachstellen beim Lieferanten transparent zu machen.

Samtliche Compliance-Prozesse und -Regelungen werden laufend Uberprift mit dem Ziel der
kontinuierlichen Anpassung an die Risikosituation des pbb Konzerns und der fortlaufenden Opti-
mierung der MaBnahmen zur Uberwachung und Kontrolle. Eine ausfiihrliche Berichterstattung zu
allen Compliance-relevanten Themen erfolgt vierteljahrlich sowohl an den Vorstand als auch an
den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats.

VERHINDERUNG VON GELDWASCHE UND TERRORISMUSFINANZIERUNG

Der pbb Konzern hat sich zur Einhaltung sehr hoher Standards zur Verhinderung von Geldwa-
sche und Terrorismusfinanzierung verpflichtet. Er hat umfassende Regelwerke und Prozesse im-
plementiert und verlangt von allen Mitarbeitern die Befolgung der Vorgaben. Hierzu gehéren zum
Beispiel umfassende ,Know Your Customer” (KYC)-Prozesse, laufender Abgleich internationaler
Listen unter anderem wegen Sanktionen, Geldwasche- oder Terrorverdacht, Risikoanalysen und
laufendes Berichtswesen. Gesetzliche Grundlage bietet im Wesentlichen das Geldwaschege-
setz, dessen Einhaltung in der pbb durch bereichsinterne Kontrollen in den vertriebsnahen Ein-
heiten, Compliance und die interne Revision im Sinne der drei Verteidigungslinien (,Three Lines
of Defense®) Uiberwacht und geprift wird. Seit Januar 2020 werden die vertriebsnahen Einheiten
durch das neu gegriindete ,Client Lifecycle Management-Team* beim KYC-Prozess inklusive der
Einhaltung der gesetzlichen Grundlagen und internen Regelungen unterstiitzt. Die Malnahmen
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zur Pravention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung unterliegen laufender Aktualisie-
rung und sind Gegenstand jahrlicher Prifungen der internen Revision und der Jahresabschluss-
prifung.

BETRUGSPRAVENTION, BEKAMPFUNG VON SONSTIGEN STRAFBAREN HANDLUN-
GEN, INSBESONDERE BETRUG, KORRUPTION UND BESTECHUNG

Wie eingangs bereits beschrieben, nimmt der pbb Konzern die Pravention zur Vermeidung sons-
tiger strafbarer Handlungen sehr ernst. So hat die pbb diverse Vorkehrungen getroffen, um sich
vor Schaden insbesondere durch mdégliche betriigerische und/oder sonstige strafbaren Handlun-
gen wie auch Korruption und Bestechung zu schiitzen. Die Definition einer ,sonstigen strafbare
Handlung® orientiert sich am Regelungszweck des § 25h KWG und ist daher sehr weit gefasst.
Darunter fallt jede (auch nur bedingt) vorsatzliche Handlung, die zum Beispiel durch Tauschung,
Vertuschung, Verdeckung oder Missbrauch von Vertrauen gekennzeichnet und geeignet ist, das
Vermogen des pbb Konzerns oder dessen Reputation zu gefahrden oder zu schadigen, zum
Beispiel auch dadurch, dass der pbb Konzern benutzt wird, um das Vermdgen eines Dritten zu
schadigen.

Zur Vermeidung sonstiger strafbarer Handlungen werden firr alle Mitarbeiter bindende Regelun-
gen insbesondere im Rahmen der Richtlinien zur Bekdmpfung sonstiger strafbarer Handlungen
sowie im Verhaltenskodex definiert. Sie zielen unter anderem auf ein korrektes und professionel-
les Verhalten der Mitarbeiter ab. Die Regelungen umfassen klare Vorgaben zur Vermeidung von
Interessenkonflikten, Vorgaben fiir die Annahme und Gewahrung von Verglinstigungen und Ge-
schenken generell sowie den Umgang mit Vertretern von Regierungen und 6ffentlichen Stellen.
Vor allem sind Geldzuwendungen, Geschenke oder andere Verglinstigungen an Amtstréager zu
unterlassen, die in irgendeiner Form als unzuléassige Beeinflussung, Bestechung oder Korruption
ausgelegt werden kdnnten.

Letztlich sind auch konkrete Hinweise wichtig und kdnnen dabei helfen, RechtsverstolRe aufzu-
decken. Uber das oben genannte Hinweisgebersystem des pbb Konzerns kénnen anonyme Mel-
dungen bezliglich eines konkreten Verdachtes einer betriigerischen oder anderen illegalen Hand-
lung abgegeben werden. Samtliche Hinweise werden absolut vertraulich behandelt. Der pbb Kon-
zern nimmt die Sorgen seiner Hinweisgeber im Hinblick auf Sicherheit und Karriere ernst und
gewahrleistet im Rahmen der Vertraulichkeitsvorschriften, die Identitat der Hinweisgeber ohne
deren ausdrickliche Zustimmung nicht preiszugeben. Jedweder bekannt gewordene Versuch,
einen Mitarbeiter aufgrund von dessen Hinweis auf potenzielle Misssténde zu benachteiligen o-
der von der Abgabe eines Hinweises abzuhalten, wirde DisziplinarmaRnahmen bis hin zur Be-
endigung des Arbeitsverhaltnisses nach sich ziehen. Im Berichtsjahr ist ein anonymer Hinweis
eingegangen, welcher umgehend bearbeitet und abgeschlossen werden konnte.

DATENSCHUTZ UND INFORMATIONSSICHERHEIT

Datenschutz und Informationssicherheit sowie deren Schutzziele sind wichtige Managementthe-
men im pbb Konzern.

Die Wahrung des Bank- und Geschéftsgeheimnisses, der Schutz der Rechte Betroffener sowie
die Verlasslichkeit der Erbringung der Dienstleistungen sind die vorrangigen Ziele der Abteilung
Datenschutz und Informationssicherheit. Daher bilden folgende Tatigkeiten der Abteilung den
Schwerpunkt:

Ansprechpartner bei Informationssicherheitsfragen und Fragen des Datenschutzes
Sicherstellen, dass die Bank Uber ein Informationssicherheits-Rahmenwerk verfiigt, welches
mit einschlagigen Gesetzen und regulatorischen Anforderungen in Einklang steht sowie
.Best Practices” der Branche beriicksichtigt

Uberwachung der Einhaltung von MaRnahmen zum Schutz personenbezogener Daten und
anderer Informationen vor unberechtigtem Zugriff und vor unberechtigter Verarbeitung
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Uberwachung von MaRnahmen zur Gewahrleistung von Vertraulichkeit, Integritét, Verfiig-
barkeit und Verlasslichkeit von Informationen und IT-Systemen, um die Anforderungen des
Geschaéftsbetriebs erflllen zu kdnnen

Regelmalige Schulung der Mitarbeiter zu Fragen der Informationssicherheit und des Daten-
schutzes

Der Vorstand erhalt in jedem Quartal einen umfassenden Bericht zu den Themen Datenschutz
und Informationssicherheit. Dieser Report findet auch Eingang in die Berichterstattung an den
Aufsichtsrat und dessen Priifungsausschuss. Darliber hinaus wird der Vorstand anlassbezogen
Uber wichtige Themen (wie zum Beispiel Uber neue regulatorische Anforderungen und deren
Umsetzung oder Uber die Prifung von Datenschutzvorfallen oder Security Incidents) informiert.

Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Vorfalle in der Informationssicherheit oder im
Datenschutz.

Datenschutz

Der sensible Umgang mit personenbezogenen Daten hat héchste Prioritat im pbb Konzern. Die
Regelungen zum Datenschutz finden sich unter anderem in der EU-Datenschutzgrundverord-
nung, im Bundesdatenschutzgesetz, in den nationalen/internationalen gesetzlichen und auf-
sichtsrechtlichen Regelungen sowie in den vertraglich vereinbarten Vertraulichkeitsklauseln.

Um den Datenschutz im pbb Konzern zu gewahrleisten, wurden mehrere Manahmen ergriffen,
die regelmalig Uberprift und gegebenenfalls angepasst werden. Insbesondere handelt es sich
dabei um Folgendes:

Bestellung eines Datenschutzbeauftragten, der unter anderem als Ansprechpartner fir in-
terne und externe Anfragen zur Verfugung steht und der die Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Regelungen im Konzern tberwacht

Verpflichtung der Mitarbeiter auf das Datengeheimnis und regelmaRige Schulung der Mitar-
beiter zu datenschutzrechtlichen Fragestellungen

Uberpriifung des Datenschutzniveaus aufgrund eines Auditplans, der risikobasiert aufgestellt
wird

Wahrung der Betroffenenrechte

Flhren eines Verzeichnisses flr Verarbeitungstatigkeiten

DarUber hinaus ist das Thema Datenschutz Bestandteil eines jeden Arbeitsvertrags. Jeder Ver-
sto} gegen die Vorschriften des Datenschutzes kann disziplinarische Konsequenzen nach sich
ziehen.

Ebenso wird in den Vertragen mit externen Dienstleistern darauf hingewirkt, dass datenschutz-
rechtliche Vorschriften einzuhalten sind und dass bei der Verarbeitung personenbezogener Da-
ten technisch-organisatorische MalRnahmen, die dem jeweils aktuellen Stand der Technik ent-
sprechen, zum Schutz dieser Daten zu ergreifen sind.

Informationssicherheit

Die Informationssicherheit ist heute in einem signifikant héheren MalRe gefahrdet, als dies in der
Vergangenheit der Fall war. Informationen, die in einer Bank verarbeitet werden, haben einen
hohen Wert und mussen deshalb ausreichend geschutzt und dieser Schutz fortlaufend weiter-
entwickelt werden. Die Gefahrdung hangt unter anderem mit der starken Vernetzung von und in
Unternehmen und Organisationen zusammen und den wachsenden Bedrohungen unterschied-
lichster Art im Bereich von Cyberrisiken im weitesten Sinn.
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Der pbb Konzern hat ein Information Security Management System, das sich an dem internatio-
nalen Standard ISO/IEC 27001:2013 und dem IT-Grundschutz (BSI) mit den dort definierten
Schutzzielen fir die im Unternehmen anfallenden und verarbeiteten Informationen orientiert.

Diese Schutzziele innerhalb der ISO/IEC 27001:2013 sind:

Verfugbarkeit: Auf Informationen kann durch autorisierte Personen beziehungsweise Kérper-
schaften zugegriffen werden und Informationen kdnnen genutzt werden, wann immer es not-
wendig ist.

Vertraulichkeit: Informationen werden nur autorisierten Personen, Kdrperschaften oder Pro-
zessen zuganglich gemacht.

Integritat: Die Fehlerfreiheit und Vollstandigkeit von Informationen wird geschiitzt gegen un-
autorisierte oder nicht beabsichtigte Veranderungen.

Authentizitat: Unter der Authentizitéat wird die Echtheit und Glaubwiirdigkeit von Objekten,
zum Beispiel Daten/Informationen, verstanden.

Zur Sicherstellung der Ziele der Informationssicherheit kommen verschiedene Prozesse, Richtli-
nien, Verfahren und Techniken innerhalb der pbb zum Einsatz. Uber entsprechende Policies
etabliert die pbb die oben genannten Ziele inklusive aller notwendigen Aktivitdten nachhaltig im
Unternehmen.

Aufgrund der hohen Bedeutung des Themas Cyber-Security innerhalb des Unternehmens hat
die pbb unter anderem folgende GegenmafRnahmen ergriffen:

Regelmalige Awareness-MalRnahmen und Informationssicherheitsschulungen
Vulnerability-Management, inklusive regelmafligem Security-Patching

Vorgaben zur Hartung von Systemen und Infrastrukturkomponenten auf Basis internationaler
Standards inklusive entsprechender Compliance-Scans zur Priifung der Umsetzung
Regelmalige PEN-Tests

Umfassender Antimalware-Schutz, inklusive Phishing- und SPAM-Schutz

SIEM (Security Information and Event Management)

24/7 SOC (Security Operating Center)

NetzwerksicherheitsmalRnahmen, wie zum Beispiel Firewalls, Proxy, Verschlisselung.

Uber die Organisationsstruktur, Richtlinien und technische Implementationen stellt die pbb ein
der Geschaftsstrategie angemessenes Niveau der Informationssicherheit sicher.

WETTBEWERBS- UND KARTELLRECHT

Der pbb Konzern hat in seinem Verhaltenskodex und in internen Anweisungen zum Thema Wett-
bewerbs- und Kartellrecht strenge Anforderungen an die Einhaltung entsprechender Anforderun-
gen sowie Regeln, insbesondere flir Gesprache mit Wettbewerbern, aufgestellt. Zudem werden
die Mitarbeiter jahrlich zum Thema Wettbewerbs- und Kartellrecht geschult.

Als weitere Malinahme zur Sensibilisierung und Sicherstellung der Einhaltung der Anforderungen
hat Compliance einen regelmaRigen Bestatigungsprozess implementiert. Im Rahmen dessen
werden regelmafig die Leiter aller Fachbereiche aufgefordert, die Kenntnisnahme und Einhal-
tung der Regelungen zum Wettbewerbs- und Kartellrecht fiir ihren Bereich zu bestatigen.
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ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Die Menschenrechtsleitlinie des pbb Konzerns ergénzt den Verhaltenskodex und definiert die
Anforderungen, welche der Konzern an sich selbst sowie an seine Stakeholder in Bezug auf die
Achtung und Wahrung der Menschenrechte richtet.

In ihr bekennt sich der pbb Konzern als global agierendes Unternehmen uneingeschrankt zu sei-
ner Verantwortung fir die Achtung und Wahrung der Menschenrechte und dazu, diese zu starken
und Menschenrechtsverletzungen vorzubeugen. Dieses Bekenntnis gilt sowohl fir die eigenen
Geschaftstatigkeiten als auch fir die gesamte Liefer- und Wertschdpfungskette sowie fiir samtli-
che Stakeholder soweit der pbb Konzern hierliber Kenntnisse erlangt.

Zusatzlich zu den rechtlichen Anforderungen wie dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) und dem Entgelttransparenzgesetz (EntgTranspG) ist die Verpflichtung zur Achtung und
Einhaltung der Menschenrechte als ein zentrales Anliegen im Verhaltenskodex verankert, in dem
der pbb Konzern seinen unverzichtbaren ethisch-rechtlichen Rahmen fiir das Verhalten unterei-
nander und im Verhaltnis zu seinen Kunden und Geschéftspartnern, Wettbewerbern und der Of-
fentlichkeit festlegt. Der pbb Konzern distanziert sich ausdrucklich von jeglicher Menschenrechts-
verletzung, sei es durch seine Mitarbeiter oder andere Stakeholdergruppen. Neben Transparenz,
Ehrlichkeit und Fairness z&hlen Wirde und Respekt zu den wesentlichen Leitmaximen. Der pbb
Konzern respektiert alle Menschen unabhangig von Alter, Behinderung, Geschlecht, sexueller
Identitat, ethnischem und sozialem Hintergrund, Fahigkeiten, sexueller Ausrichtung, Weltan-
schauung oder Religion und verpflichtet sich zur Férderung der Diversitat der Mitarbeiter. Da die
kulturelle Vielfalt der Mitarbeiter ein wichtiger Erfolgsfaktor ist, sind Benachteiligungen gegentber
anderen Mitarbeitern im Vorfeld zu verhindern oder abzuschaffen.

Dass die Gleichbehandlung dem pbb Konzern ein wichtiges Anliegen ist, hat er auch mit der
Unterzeichnung der ,Charta der Vielfalt zum Ausdruck gebracht. Um fiir alle Mitarbeiter gleiche
Arbeitsbedingungen und Chancen zu gewahrleisten, ist der pbb Konzern in regelmafigem Aus-
tausch mit den Arbeitnehmervertretern im pbb Konzern. Relevante Themen sind hier unter ande-
rem Lohngleichheit, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und Diskriminierungs-/Mobbing-Pra-
vention. Der pbb Konzern hat notwendige Vorkehrungen getroffen, um das Anrecht eines jeden
Menschen auf ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld auf Basis der jeweils gultigen Arbeits-
schutzgesetze sicherzustellen (siehe ,Arbeitsumfeld®). Zusatzlich zu dem Hinweisgebersystem
hat der pbb Konzern eine Beschwerdestelle zur Meldung etwaiger Benachteiligungen im Rahmen
des AGG fiir seine Mitarbeiter eingerichtet.

Die Mitarbeiter des pbb Konzerns stehen auch im Hinblick auf Menschenrechtsverletzungen
durch andere Stakeholder in der Pflicht. Sollte ein Mitarbeiter Kenntnis davon erlangen, dass ein
potenzieller Kunde, Lieferant oder sonstiger Geschaftspartner moglicherweise in illegale oder
rufschadigende Aktivitdten verwickelt ist oder Menschenrechte missachtet, ist das zustandige
Vorstandsmitglied und Compliance zu informieren. Diese werden jeden Fall individuell prifen.
Ebenso erfolgt bereits eine praventive Beleuchtung dieser Themen im Rahmen des ,Know Your
Customer” (KYC)-Prozesses von Kunden und Geschéftspartnern sowie bei Landeranalysen fur
die Identifikation von Zielmarkten.

Auch 2021 hat der pbb Konzern eine Erklarung zum ,Modern Slavery Act* (UK-Recht) abgege-
ben. Zulieferer und Dienstleister werden in dieser identifiziert und Prozesse aufgezeigt, die die
Sicherstellung dieser (derzeit) nur fur das Vereinigte Kénigreich geltenden Erklarung gewahrleis-
ten.

Weiterflihrende Informationen zum Thema Menschenrechte finden sich in der bereits genannten,
offentlich zuganglichen Menschenrechtsleitlinie des Konzerns sowie teilweise auch in den Kapi-
teln zu den einzelnen Nachhaltigkeitsthemen.
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Im Geschaftsjahr 2021 sind im pbb Konzern keine Félle von Menschenrechtsverletzungen be-
kannt geworden.

DER PBB KONZERN ALS ARBEITGEBER

Der erhohte Bedarf an Spezialisierung und der demografische Wandel sowie das regulatorisch
gepragte Umfeld stellen hohe Herausforderungen an die Personalarbeit des pbb Konzerns. Die
Grundlage der Personalarbeit ist die Personalstrategie, die sich zukunftsgerichtet an der Ge-
schafts- und Risikostrategie sowie dem Geschaftsmodell des pbb Konzerns ausrichtet.

Das Geschaftsmodell des pbb Konzerns erfordert Mitarbeiter mit hohen fachlichen Kenntnissen
und Expertise auf unterschiedlichsten fachlichen Gebieten. Zentrales Ziel der Personalstrategie
ist daher die Gewinnung, Bindung und langfristig ausgelegte Entwicklung von Mitarbeitern mit
Expertenwissen, hohem Qualitatsbewusstsein und ausgepragter Kundenorientierung, Flihrungs-
kompetenz in der Linienfunktion beziehungsweise Managementfahigkeiten in der Projektarbeit
und einer hohen Bereitschaft zu flexiblem Einsatz und unternehmerischem Denken.

Die Grundlage flr die Umsetzung der Personalstrategie ist eine differenzierte strategische Per-
sonalplanung, die im Rahmen der Mehrjahresplanung des pbb Konzerns mittel- und langfristige
Anderungen von Personalbestand und Personalbedarf systematisch bewertet und zukunftsge-
richtet lenkt. Besonderer Fokus liegt auf einer effizienten und gleichzeitig kundenorientierten Or-
ganisation und Arbeitsweise sowie der stetigen, kostenbewussten Verbesserung der effizient und
schlank ausgestalteten Prozesse.

Wesentliche Elemente der Personalstrategie sind die erfolgreiche Rekrutierung von Spezialisten
und Talenten und die langfristige Bindung dieser Mitarbeiter. Mit flexiblen und modernen Arbeits-
bedingungen, vielfaltigen Qualifizierungsmadglichkeiten und Entwicklungsperspektiven werden
Mdglichkeiten geschaffen, in einem dynamischen Arbeitsumfeld gemeinsam mit den Kunden der
pbb individuelle Losungen zu finden, unternehmerisch und kundenorientiert zu denken und zu
handeln. Dies tragt mafigeblich zur Attraktivitat der pbb als Arbeitgeber bei und sorgt dafiir, dass
der pbb Konzern auch in Zukunft wettbewerbsfahig bleibt, sowohl gegeniiber anderen Banken
als auch im Wettbewerb um die besten Talente am Markt.

Im Jahr 2021 war das Praventionsmanagement fir Gesundheit und Schutz der Mitarbeiter vor
allem vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie ein Schwerpunkt der Personalarbeit und
hatte hohe Prioritat. Fir das Jahr 2022 liegt der Fokus auf Nachwuchs-, Talent- und Frauenfor-
derung sowie Diversitat.
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Standort Land

Stockholm 1,2 % New York 1,1 % Spanien 1,2 %

Madrid 1,2 % Diisseldorf 0,8 % Frankreich 4,6 %

Paris 4,6 % Berlin 0,8 % Vereinigtes

London 57 % \“ Hamburg 0,4 % Kénigreich 5,7 % \‘

Eschborn 6,3 %

Miinchen/
Garching 779 %

Auch im Jahr 2021 hat sich der Personalbestand des pbb Konzerns stabil entwickelt. Der
pbb Konzern beschaftigte Ende 2021 insgesamt 828 Mitarbeiter” (2020: 823). Die berei-
nigte? Fluktuation betrug im pbb Konzern im Jahr 2021 5,11% (2020: 6,35%), die Quote der
Eigenkilindigungen 4,02% (2020: 4,61%).

" HGB-Headcount (ohne Vorstandsmitglieder, Praktikanten und Werkstudenten). Die pbb AG beschéftigte 806 Mitarbeiter, die
CAPVERIANT GmbH 22 Mitarbeiter. Im Folgenden werden Mitarbeiterkennzahlen als Konzernzahlen ausgewiesen.

2 Die bereinigte Fluktuation beinhaltet die arbeitgeber- und arbeitnehmerinitiierte Fluktuation sowie Austritte aufgrund Ablauf befriste-
ter Anstellungsvertrage. Grundlage fur die Berechnung der bereinigten Fluktuation sind 823 HGB-Durchschnittskdpfe.

DIE COVID-19-PANDEMIE — AUSWIRKUNGEN UND MASSNAHMEN

Das Jahr 2021 war angesichts der COVID-19-Pandemie erneut ein herausforderndes Jahr im
pbb Konzern. Der Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeiter und Kunden sowie der Beitrag der
pbb zum &ffentlichen Gesundheitsschutz hatten hochste Prioritat. Im Fokus der Personalarbeit
im pbb Konzern stand daher erneut das Praventionsmanagement fir Gesundheit und Schutz der
Mitarbeiter bei gleichzeitiger Sicherung der operativen Stabilitdt und Handlungsfahigkeit der
Bank. Die Arbeitsbedingungen orientierten sich dabei an den aktuellsten Richtlinien von Gesund-
heitsbehdrden und Experten sowie an offiziellen Regeln und Empfehlungen und sollen dabei
gleichzeitig die Produktivitat und den Zusammenhalt im pbb Konzern beférdern. Die auch regio-
nal spezifischen MalRnahmen wurden von einem Krisenmanagement-Team unter der Leitung von
Marcus Schulte koordiniert und ausgearbeitet und in ihren wesentlichen Eckpunkten und Priori-
taten vom Vorstand festgelegt. Die Umsetzung erfolgte jeweils eigenverantwortlich in den Nie-
derlassungen und in den Bereichen. Die Information der Mitarbeiter erfolgte im Intranet, aber
auch in regelmaBigen virtuellen Townhall-Meetings oder Bereichscalls.

Neben weiter fortgefiihrten technischen und organisatorischen Maflnahmen, wie beispielsweise
klaren Regelungen zu Mindestabstéanden und zum Tragen eines Mund- und Nasenschutzes im
Gebaude, der Ausstattung der Biros und Pausenraume mit Trennwanden und anderen techni-
schen Mafinahmen, wurde zusatzlich zu der bereits existierenden technischen Luftungsanlage
ein Liftungskonzept und regelmaRige Messungen der Luftqualitét, regelmaRige Oberflachenrei-
nigung sowie die Sensibilisierung der Mitarbeiter hinsichtlich der Reduzierung sozialer Kontakte
und Information Uber Vorsorge- und HygienemaRnahmen vorgenommen beziehungsweise ver-
tieft. Mit Wirkung ab November 2021 hat der pbb Konzern die 3G-Regel fir den Zutritt zur und
das Arbeiten im pbb Konzern konsequent umgesetzt. Zudem wurde den Mitarbeitern und ihren
nahen Angehorigen seit Juni 2021 an insgesamt 8 Terminen die Madglichkeit einer Corona-
Schutzimpfung angeboten. Zuletzt wurden den Mitarbeitern ab November 2021 auch sogenannte
Booster-Impfungen angeboten.

Schweden 1,2 %
USA 1,1%

Deutschland 86,2 %
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Erganzt wurden diese Malinahmen durch die erneute Gewahrung einer Ausgleichszahlung fir
notwendige IT-Ausstattung bei Remote-Arbeit beziehungsweise fir andere durch die Pandemie
ausgeléste Sonderausgaben. Qualifizierungsmallnahmen fur Mitarbeiter und Flhrungskrafte zu
spezifischen Themen von Zusammenarbeit und Flihrung wurden weiter ausgebaut und instituti-
onalisiert.

Insbesondere im Frihjahr und Herbst/Winter wurde auch im Jahr 2021 so viel Homeoffice wie
maoglich und vertretbar umgesetzt, aber auch so viel Prasenz wie erforderlich in der Bank prakti-
ziert. Dank der Investitionen der vergangenen Jahre in die IT-Infrastruktur konnte der operative
Betrieb auch im Jahr 2021 ohne Beeintrachtigungen weitergefiihrt werden. Operative Stabilitat
und Produktivitdt waren kontinuierlich gewahrleistet.

NEW WORK - GEANDERTE ANFORDERUNGEN AN ARBEIT NACH DER CORONA-PAN-
DEMIE

Mit New Work wurde ein neuer, zeitgemafier Rahmen fiir die gemeinsame Arbeit in der pbb nach
der Corona-Pandemie geschaffen. Hierzu wurden die Rahmenregelungen zur Flexibilisierung der
Arbeit grundlegend neu gestaltet. Ziel von New Work ist es, sich die guten, konstruktiven Erfah-
rungen aus der mobilen Arbeit wahrend der Pandemie zunutze zu machen. Gleichzeitig ist flr
die pbb mehr Biroprasenz - und damit mehr persénlicher Austausch sowie mehr kreatives Ar-
beiten in Gruppen - als dauerhafte Arbeitsform unerlasslich, um Teamzusammenhalt und unse-
ren Geschaftserfolg zu férdern. Die Arbeit wird daher grundsatzlich vor Ort erbracht. Die Mitar-
beiter haben Anspruch auf mobile Arbeit. Dieser betragt fur Mitarbeiter, die nicht an der elektro-
nischen Zeiterfassung teilnehmen, zwei feste Tage pro Woche, fiir Mitarbeiter, die an der elekt-
ronischen Zeiterfassung teilnehmen, ein fester Tag pro Woche. Der Wechsel aus der elektroni-
schen Zeiterfassung steht jedem Mitarbeiter offen. Im Zuge dieser Veranderungen wurde aul3er-
dem mehr Flexibilitat fir die Nutzung der Buroflachen geschaffen, indem Desk-Sharing als grund-
satzliche Option aufgenommen wurde.

VERGUTUNG UND SOZIALLEISTUNGEN

Das Vergltungssystem und die Vergltungsstrategie des pbb Konzerns sind integrale Bestand-
teile der Geschafts- und Risikostrategie des pbb Konzerns. Ziel des pbb Konzerns im Rahmen
seiner Vergltungsstrategie ist die Gewahrung einer fairen, marktgerechten und leistungsorien-
tierten VergUtung, die darauf ausgerichtet ist, die in der Geschéfts- und Risikostrategie veranker-
ten Ziele zu erreichen. Dabei ist insbesondere die variable Vergiitung im pbb Konzern so ausge-
staltet, dass sie angemessene Anreize fir individuelle Leistungen setzt und die Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Bereichen, Abteilungen und Teams férdert und verbessert. Den
Mitarbeitern wird mit der variablen Vergutung unmittelbar die Moglichkeit eréffnet, am Erfolg des
pbb Konzerns zu partizipieren.

Zudem ist die Umsetzung der regulatorischen Anforderungen an die Vergltung in Banken ein
pragendes Element des Verglitungssystems und der Vergltungsstrategie des pbb Konzerns. Da-
bei wird zum einen dem regulatorisch verankerten Grundsatz der Angemessenheit der einzelnen
Verglitungskomponenten in Bezug auf Héhe und Struktur Rechnung getragen mit dem Ziel, An-
reize zur Eingehung unverhaltnismaRig hoher Risiken zu vermeiden. Die Gesamtvergltung und
die einzelnen Vergltungselemente von Vorstandsmitgliedern und Mitarbeitern werden regelma-
Rig mit Blick auf ein angemessenes Verhaltnis zu Funktion und Leistung sowie zur Lage des pbb
Konzerns gepriift. Die Prufung der Angemessenheit von Vergltungssystem, Struktur und Hohe
der Verglitungen wurde auch im Jahr 2021 durchgefiihrt. Zum anderen werden im Vergutungs-
system des pbb Konzerns die weiteren regulatorischen Anforderungen an die Verglitung, insbe-
sondere an die variable Vergltung, umgesetzt. Fiir den pbb Konzern gelten insbesondere die
regulatorischen Anforderungen an die Vergutungssysteme nach CRD, Kreditwesengesetz
(KWG), IVV (insbesondere die Anforderungen an die variable Vergiitung von Risk Takern und
Geschaftsleitern) sowie in Bezug auf den Vorstand die Anforderungen des Aktiengesetzes (AktG)
und des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK).
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Das Vergltungssystem der Fihrungskrafte und Mitarbeiter besteht aus einer festen Vergitung
und einer variablen Vergutung sowie branchenublichen Nebenleistungen. Die Hohe der jeweili-
gen variablen Vergutung wird auf drei Ebenen bestimmt: Institutserfolg, Erfolg des jeweiligen Be-
reichs und individueller Erfolg. Der maximale Zielerreichungsgrad liegt dabei bei 150%. Hinsicht-
lich der Auszahlungsstruktur wird grundsétzlich zwischen Mitarbeitern, deren Tatigkeit einen we-
sentlichen Einfluss auf das Gesamtrisikoprofil des pbb Konzerns hat (sogenannte ,Risk Taker*),
und sonstigen Mitarbeitern (sogenannte ,Non-Risk Taker®) differenziert. Fir Non-Risk Taker wird
die variable Vergutung grundsatzlich in bar zum Ende des ersten Halbjahres des Jahres gewahrt,
das dem Geschaftsjahr folgt, fir das die variable Vergitung gewahrt wird.

Die Auszahlungsstruktur der variablen Vergltung sieht bei Risk Takern vor, dass die nach Durch-
fihrung der Erfolgsmessung zugemessene variable Vergltung unterteilt wird in einen Auszah-
lungsanteil und einen Deferral-Anteil. Der Auszahlungsanteil betragt fir Fihrungskrafte der 2.
Berichtsebene 40% der zugemessenen variablen Vergutung, der Deferral-Anteil 60%. Fir Mitar-
beiter betragt der Auszahlungsanteil 60% und der Deferral-Anteil 40% der zugemessenen vari-
ablen Vergitung. 50% der Auszahlungsanteile werden bei Erreichen der Auszahlungsvorausset-
zungen in bar gewahrt. Die anderen 50% werden nach Ablauf eines Jahres ausgezahlt, wobei
gemal der anzuwendenden Nachhaltigkeitskomponente die Wertentwicklung an den Aktienkurs
und damit an die wirtschaftliche Entwicklung der pbb gekniipft ist, was gegebenenfalls zu einer
Anpassung des Betrags fiihrt. Der Aufschiebungszeitraum fiir den Deferral-Anteil betragt fir Fuh-
rungskrafte der 2. Berichtsebene funf Jahre, fur Mitarbeiter drei Jahre. Wahrend dieses Aufschie-
bungszeitraums findet jahrlich eine sogenannte Malusprifung statt, die zu einer Kiirzung des
jeweils zur Auszahlung anstehenden Aufschiebungsanteils fiihren kann. Der nach Durchfiihrung
der Malusprufung mafigebliche jeweilige Deferral-Anteil unterliegt zur Halfte einer weiteren Zu-
rickbehaltung von einem Jahr und hangt wahrend dieser weiteren Haltefrist von einer nachhalti-
gen Wertentwicklung der pbb gemafl der anzuwendenden Nachhaltigkeitskomponente ab. Die
Regelungen kommen nur fir Risk Taker zur Anwendung, deren variable Vergiitung mehr als
50.000 € betragt.

Faire und geschlechtsneutrale Vergiitung
Die Entgeltgleichheit von Frauen und Mannern hat fiir den pbb Konzern hohe Prioritéat.

Grundlage der Vergltung von Mitarbeitern mit Tarifanstellungsvertrag in der pbb an den deut-
schen Standorten ist der Tarifvertrag fiir das private Bankgewerbe und die 6ffentlichen Banken.

Die pbb ist Mitglied im Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes. Die Eingruppierung der
Mitarbeiter in die Tarifgruppen erfolgt aufgabenbezogen nach der von ihnen ausgelbten Tatig-
keit. Damit wird eine branchenubliche Mindestvergitung unabhangig von Rasse, ethnischer Her-
kunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderungen, Alter und sexueller Orientie-
rung sichergestellt, fir die Qualifizierung, Aufgaben und Funktion sowie Berufserfahrung der Mit-
arbeiter die Grundlage sind.

Zur Wahrung der Angemessenheit und Fairness der Vergutung der auRertariflich vergiteten Mit-
arbeiter erfolgt regelmaRig, in der Regel alle zwei Jahre, eine Uberpriifung der Marktangemes-
senheit der Vergutung mithilfe externer Benchmarks auf der Grundlage eines Funktionsklassifi-
zierungssystems. Das Benchmarking basiert auf einer marktgéangigen Systematik zur Klassifizie-
rung und Zuordnung von Funktionen (,Towers Watson Career Map Model“) zu drei verschiede-
nen sogenannten Karriereleitern (M = Management, P = Professional und T/U = Services/Admi-
nistration) sowie darin zu verschiedenen Karrierestufen. Die Funktionsklassifizierung bildet die
Grundlage flr das Marktmatching. Auch die weitere Entwicklung der Gehalter der auRertariflich
verguteten Mitarbeiter erfolgt auf der Grundlage von Qualifizierung, Aufgaben und Funktion, Leis-
tung sowie Berufserfahrung, unabhangig von Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion
oder Weltanschauung, Behinderungen, Alter und sexueller Orientierung.
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Damit orientieren sich sowohl die Festlegung als auch die weitere Entwicklung der Gehalter in
der pbb an einer fairen, marktgerechten, transparenten, leistungsorientierten und anerkannten
Systematik und erfolgen unabhangig von Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion oder
Weltanschauung, Behinderungen, Alter und sexueller Orientierung.

Die grundsatzlich fir alle Mitarbeiter des pbb Konzerns — soweit sinnvoll — mdglichst einheitlich
geltende variable Verglitung wird im pbb Konzern in einem ebenso konzernweit einheitlichen
transparenten und formalisierten Prozess bestimmt. Die Zumessung der variablen Vergitung er-
folgt auf Bereichs- und auf individueller Ebene auf Basis der Zielerreichung qualitativer und quan-
titativer Ziele — soweit moglich mit Bezug zur Geschafts- und Risikostrategie des pbb Konzerns
— fir jeden Bereich und fiir jeden Mitarbeiter des pbb Konzerns. Die Festlegung der qualitativen
und quantitativen Bereichsziele erfolgt jahrlich abgeleitet aus den Unternehmenszielen und der
Planung fiir das jeweilige Geschaftsjahr. Hierfur werden durch den Vorstand in einem ersten
Schritt Ubergreifende strategische Schwerpunktsetzungen fiir die Bereichsziele als Steuerungs-
unterstutzung vorgegeben (Corporate Strategic Priorities). Der Vorstand legt grundsatzlich auch
Corporate Strategic Priorities aus dem Themenbereich ESG (Environment, Social und Gover-
nance) fest. Dies dient insbesondere dazu Verhaltensweisen in Bezug auf den klima- und um-
weltbezogenen Risikoansatz der pbb zu férdern. Fir die Messung des Zielerreichungsgrads ei-
nes Bereichs und damit fir die Zumessung der variablen Vergitung wird vorab jeweils der 100%-
Zielwert fir jedes Ziel definiert.

Die auf der Grundlage der Corporate Strategic Priorities festgelegten Bereichsziele werden vom
Vorstand verabschiedet. Die jeweiligen Bereichsziele werden allen Mitarbeitern des Bereichs zu
Jahresbeginn kommuniziert. Auf individueller Ebene wird fiir jeden Mitarbeiter jahrlich eine Ziel-
vereinbarung mit qualitativen und quantitativen Zielen fiir das laufende Geschéftsjahr geschlos-
sen. Fir jedes Ziel werden entsprechende MessgroRen definiert, die nach Ablauf des Geschafts-
jahres eine transparente Leistungsbeurteilung ermdéglichen. Der pbb Konzern flihrt im Rahmen
eines jahrlichen Prozesses Mitarbeitergesprache durch, deren Umsetzung zur Aufgabe der Fiih-
rungskrafte gehort. Das strukturierte Mitarbeitergesprach wird zwischen Vorgesetztem und Mit-
arbeiter gefiihrt, um die Leistung des Mitarbeiters fiir das vergangene Jahr zu bewerten und Ziele
fir das folgende Geschaftsjahr zu vereinbaren. Das Mitarbeitergesprach ist somit auch ein wich-
tiges Instrument, um zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern ein gemeinsames Verstandnis tiber
die Leistungsmalistéabe sowie (iber die konkreten Ziele und die erwarteten Ergebnisse herzustel-
len. Dabei werden die fiir das jeweilige Geschéaftsjahr prioritaren Themen, die mit der Geschafts-
und Risikostrategie in Einklang zu bringen sind beziehungsweise aus ihr abgeleitet werden, be-
sprochen. Mitarbeitergesprach und Leistungsbeurteilung stellen wichtige Steuerungssysteme
dar, um die Aktivitaten und Prioritaten der Mitarbeiter an der Zielerreichung und dem Erfolg des
Unternehmens auszurichten und eine faire Vergutung zu gewahrleisten. Die regelmafige Durch-
flhrung der Mitarbeitergesprache wird durch den Bereich HR begleitet und Uberwacht. Fiihrungs-
kraften und Mitarbeitern steht im Intranet des pbb Konzerns ein Leitfaden mit wichtigen Hinweisen
zur Zielvereinbarung und zum Mitarbeitergesprach zur Verfiigung.

Die betriebliche Altersversorgung stellt einen wichtigen Teil der Zusatzleistungen des pbb Kon-
zerns dar. Fir die Mitarbeiter des pbb Konzerns in Deutschland bestehen beitragsorientierte und
leistungsorientierte Pensionsplane. Bei den beitragsorientierten Planen leistet der pbb Konzern
Zuwendungen flir Zusagen von lberbetrieblichen Einrichtungen wie zum Beispiel zum BVV, der
insbesondere flr Neueintritte seit dem 1. April 2004 als maRgebliche betriebliche Altersversor-
gung zur Verfligung steht. Auch an den auslandischen Standorten wird in der jeweils lokal Gbli-
chen Form eine betriebliche Altersversorgung angeboten, soweit nicht durch gesetzliche oder
tarifliche Regelungen abgedeckt.
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Nur Deutschland

Tarif 108
davon: = 57 Frauen
51 Manner
AuBer-Tarif 606

714 davon: = 214 Frauen
392 Manner

Betriebliche Sozialleistungen

Im pbb Konzern existieren umfangreiche betriebliche Sozialleistungen. Hierzu zéhlen — je nach
Standort des Mitarbeiters — insbesondere vermdgenswirksame Leistungen, Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall und Krankengeldzuschuss, Jubildumszahlungen, Essenszuschuss, Sonderurlaub
wegen besonderer Ereignisse und eine Gruppenunfallversicherung.

Zudem werden an den Standorten Garching und Eschborn freiwillige Leistungen im Rahmen der
Gesundheitspravention und -vorsorge (zum Beispiel kostenfreie Grippeschutzimpfung, Gesund-
heitschecks, Bildschirmbrille) angeboten (Naheres dazu unter ,Faire Arbeitsbedingungen®). Wei-
terhin bietet die pbb betroffenen Mitarbeitern auf freiwilliger Basis auch ein betriebliches Einglie-
derungsmanagement (BEM) an.

Im Jahr 2021 konnten die Mitarbeiter des pbb Konzerns in Deutschland weiterhin die Mdglichkeit
wahrnehmen, hochwertige Kommunikationsgerate der neuesten Generation wie zum Beispiel
PCs, Notebooks, Tablets oder Smartphones zur privaten Nutzung zu attraktiven Konditionen Giber
den pbb Konzern zu leasen. Die monatlichen Leasingraten werden dabei direkt mit dem Brutto-
gehalt verrechnet und die Mitarbeiter profitieren damit entsprechend ihrem individuellen Grenz-
steuersatz von der steuerlichen Férderung der privaten Nutzung von Kommunikationstechnologie
in Deutschland.

ARBEITSUMFELD

Der pbb Konzern beschaftigt 828 Frauen und Manner aus 35 verschiedenen Nationen und mit
unterschiedlichem fachlichem Hintergrund. Sie bilden die Basis fiir einen nachhaltigen Unterneh-
menserfolg. Die Férderung der Vielfalt und individuellen Entfaltung der Mitarbeiter bei fairen Ar-
beitsbedingungen ist ein wesentlicher Bestandteil der Personalarbeit des pbb Konzerns. Der pbb
Konzern achtet die Menschenwiirde, Menschenrechte und die Privatsphare des einzelnen Mitar-
beiters. Die Mitarbeiter werden mit Fairness, Wiirde und Respekt behandelt. Ungerechte Be-
handlung oder die Diskriminierung von Mitarbeitern wird nicht toleriert. Bei der Auswahl und Ent-
wicklung der Mitarbeiter ist der pbb Konzern der Chancengleichheit verpflichtet, ohne nach
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Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderungen, Alter
und sexueller Orientierung zu unterscheiden.

Beurteilungen der Mitarbeiter erfolgen allein aufgrund ihrer Leistung. Die Wahrung der gesetzli-
chen und vertraglichen Rechte der Mitarbeiter sind wesentlicher Teil der flr die Mitarbeiter auf-
grund Betriebsvereinbarung beziehungsweise arbeitsvertraglicher Regelung geltenden Arbeits-
anweisung Compliance sowie des Verhaltenskodex der pbb und Grundlage fir die Arbeit von
Flhrungskraften und Mitarbeitern. Die Arbeit und das Verhalten der Fuhrungskrafte und Mitar-
beiter — und damit des Unternehmens — basieren auf gegenseitigem Respekt, Offenheit, Ehrlich-
keit und dem gemeinsamen Verstandnis vertrauensvoller Zusammenarbeit. Der pbb Konzern legt
einen besonderen Fokus auf das Thema Gender-Balance. Eine erhdhte Sensibilisierung fur das
Thema Uber alle Ebenen hinweg und die Etablierung einer entsprechenden Fihrungs- und Un-
ternehmenskultur sowie die interne Verpflichtung zur gezielten Beriicksichtigung des jeweils un-
terreprasentierten Geschlechts bei der Besetzung vakanter Stellen bei entsprechender Eignung
und Befahigung unterstutzen diesen Fokus. Nahere Informationen hierzu finden sich im aktuellen
Corporate-Governance-Bericht des pbb Konzerns.

In der pbb existiert eine interne Stelle, die den Mitarbeitern als Ansprechpartner bei etwaigen
Benachteiligungen im Rahmen des AGG dient. Uberdies wird den Mitarbeitern im Intranet der
pbb ein Merkblatt mit Informationen zum Schutz vor Benachteiligungen zur Verfligung gestellt.

Anzahl
61-65 Jahre 37 21-25 Jahre 9

26-30 Jahre 37

56-60 Jahre 118 31-35 Jahre 73

36-40 Jahre 111

51-55 Jahre 156

41-45 Jahre 142
46-50 Jahre 145

Faire Arbeitsbedingungen

Seit dem Jahr 2010 ist die pbb Unterzeichner der ,Charta der Vielfalt und bekennt sich damit
grundlegend zum wirtschaftlichen Nutzen von Vielfalt, Toleranz und Fairness von Menschen in
einem Unternehmen sowie deren Kunden und Geschaftspartnern. Die Charta der Vielfalt ver-
pflichtet zur Herstellung eines Arbeitsumfelds frei von Vorurteilen und Ausgrenzung und soll eine
offene Unternehmenskultur etablieren, die auf gegenseitigem Respekt und Einbeziehung der Be-
teiligten basiert. Dieser Ansatz wird aktiv umgesetzt. So achtet der pbb Konzern auf eine ausge-
wogene demografische Mitarbeiterstruktur und beschaftigt Mitarbeiter mit unterschiedlichem
Ausbildungs- und Branchenhintergrund.
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Jeder Mitarbeiter soll, wenn nétig, Probleme am Arbeitsplatz ohne Beflirchtung von Nachteilen
fir sich selbst ansprechen kénnen. Der pbb Konzern pflegt eine offene Unternehmenskultur, die
die Einbindung der Mitarbeiter in den Entscheidungsfindungsprozess unter Wahrung der Diskre-
tion vorsieht. Es wird sichergestellt, dass Verfahren im Konzern existieren, um Probleme am Ar-
beitsplatz vertraulich und schnell zu I6sen, wie beispielsweise eine AGG-Beschwerdestelle, An-
sprechpartner im Bereich Human Resources oder Whistleblowing-Verfahren.

Leistungsfahige und engagierte Beschaftigte sind der zentrale Erfolgsfaktor jedes Unterneh-
mens, daher investiert der pbb Konzern in die Gesundheit seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Der in Deutschland implementierte Arbeitsschutzausschuss (ASA), dem neben einem Betriebs-
arzt und der Fachkraft fur Arbeitssicherheit auch Vertreter des Betriebsrats und die Sicherheits-
beauftragten (Vertreter der Bereiche Human Resources und Corporate Services) angehdren, tritt
regelmafiig zusammen, um sich Uiber den Stand der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschut-
zes an den deutschen Standorten zu beraten und MafRnahmen zur Verbesserung im Arbeits-
schutz und bei UnfallverhitungsmaRnahmen zu beschlieRen. An den Standorten Garching und
Eschborn stehen den Mitarbeitern die Betriebsarzte in Sprechstunden zur Verfligung und als frei-
willige Leistung des Arbeitgebers werden zahlreiche Gesundheitsmal3nahmen angeboten. Die
Kosten hierflr Gbernimmt der pbb Konzern. So fanden im Jahr 2021 22 VVorsorgeuntersuchungen
zum Thema Bildschirmarbeitsplatz, 23 ausfuhrliche Beratungen zu individuellen Themen, 21 Be-
ratungen zu Hygienemalinahmen und MafRnahmen zur Minderung der Infektionsgefahr durch
SARS-CoV-2 und 263 Impfberatungen/Impfungen statt. Covid-19-bedingt fanden im Jahr 2021
keine weiteren MalRnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung in Form kostenloser Check-
ups statt. Insgesamt wurden von Mitarbeitern 286 Beratungsleistungen durch den Betriebsarzt in
Anspruch genommen.

Die Fiihrungskréafte des pbb Konzerns wurden von der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit auch 2021
gemaR den gesetzlichen Regelungen des Arbeitsschutzgesetzes zu Themen der Arbeitssicher-
heit geschult. Zudem bietet die Bank jahrlich Ersthelferkurse beziehungsweise Weiterbildungen
fUr Ersthelfer an, die unter anderem auch den Umgang mit automatisierten externen Defibrillato-
ren umfassen. Ebenso werden jahrliche Brandschutzhelfer-Ausbildungen und alle zwei Jahre
Auffrischungsfortbildungen durchgefiihrt.

Bei den Mitarbeitern in Deutschland bestand auch im Jahr 2021 wieder eine starke Nachfrage
nach Zuschissen der Bank zu gesundheitlichen PraventionsmaRnahmen. Sowohl in Deutsch-
land als auch an den internationalen Standorten werden verschiedene gesundheitsférdernde
MaRnahmen vom pbb Konzern unterstiitzt, zum Beispiel Mitgliedschaften in Sportvereinen und
Fitnessstudios, Sehtests, Ausbildung zu Ersthelfern und Brandschutzbeauftragten, Gesundheits
checks oder Arbeitsplatzbeurteilungen.

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch Unterstltzung des pbb Konzerns bei der Organi-
sation der Kinderbetreuung gewinnt zunehmend an Bedeutung sowohl im Rahmen der Frauen-
forderung als auch bei der Rekrutierung von neuen Mitarbeitern und der Erhohung der Attraktivi-
tat des pbb Konzerns als Arbeitgeber.

Der pbb Konzern bietet allen Mitarbeitern durch entsprechende arbeitsorganisatorische Rahmen-
bedingungen, wie zum Beispiel flexible Arbeitszeitmodelle oder die Méglichkeit von mobilem Ar-
beiten, attraktive Bedingungen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Elternzeit wird gemafn
den gesetzlichen Bestimmungen gewahrt und im Rahmen der Riickkehr aus Elternzeit wird die
Arbeitszeitverteilung vom pbb Konzern mit hoher Flexibilitdét gehandhabt. Dartber hinaus gelten
in der pbb die Regelungen des Tarifvertrags fir das private Bankgewerbe und die 6ffentlichen
Banken, die unter bestimmten Voraussetzungen eine erweiterte Elternzeit ermdglichen. Bei Prob-
lemen in der Kinderbetreuung bietet der pbb Konzern die Mdglichkeit, flexibel von zu Hause zu
arbeiten oder die Kinder mitzubringen. Die Pflege von Angehdrigen wird Uber die bestehenden
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gesetzlichen Regelungen hinaus dadurch unterstutzt, dass im Bedarfsfall unbezahlte Freistellun-
gen oder befristete Arbeitszeitreduzierungen vereinbart werden. Auch die Einflhrung von New
Work unterstutzt die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Zudem werden verschiedene Leistungen des Familienservice fir alle Mitarbeiter in Deutschland,
mit dem den Mitarbeitern Vermittlungsleistungen und punktuelle Beratungsleistungen zur Verfi-
gung gestellt werden, angeboten. Das Angebot an Vermittlungs- und Beratungsleistungen wird
von den Mitarbeitern insbesondere zu Themen rund um die Kinderbetreuung sowie zu ,Home-
care-Eldercare® genutzt. Auch im Jahr 2021 wurden durch die verstarkte Homeoffice-Notwendig-
keit virtuelle Kinderbetreuungen angeboten. Ferner werden in Deutschland — &hnlich wie in
Frankreich und im Vereinigten Konigreich — Kinderbetreuungskosten fir die Betreuung von nicht
schulpflichtigen Kindern bezuschusst. In Deutschland betragt der Zuschuss maximal 100 €
pro Monat und Kind. Im Jahr 2021 haben in Deutschland insgesamt 129 Mitarbeiter den
Kinderbetreuungszuschuss in Anspruch genommen.

Ein Anteil von 18,6% der Mitarbeiter in Teilzeitarbeitsverhaltnissen (Teilzeitquote Mitarbei-
terinnen: 38,8%, Teilzeitquote Mitarbeiter: 6,1%) verweist ebenfalls auf die flexiblen Arbeits-
mdglichkeiten und die Unterstlitzung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Anzahl

Manner 31

154 Frauen 123

Mitwirkung und Mitbestimmung
Bei der pbb gelten fiir die Mitarbeiter in Deutschland, Frankreich und Spanien relevante, bran-
chenspezifische Tarifvertrage.

In Deutschland gibt es zudem zwei 6rtliche Betriebsratsgremien, den Betriebsrat Garching und
den Betriebsrat Eschborn, sowie eine Schwerbehindertenvertretung. Daneben besteht ein Ge-
samtbetriebsrat, der einen Wirtschaftsausschuss gebildet hat. Ein Konzernbetriebsrat ist nicht
gebildet. In Frankreich gab es im Jahr 2021 ebenfalls eine Arbeitnehmervertretung. An den (bri-
gen internationalen Standorten gibt es keine Arbeitnehmervertretungen. Der pbb Konzern arbei-
tet mit den Arbeitnehmervertretungen vertrauensvoll und in regelmafigem Austausch zusammen
und beachtet deren Rechte.
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Die Mitarbeiter werden sowohl von den Arbeitnehmervertretungen als auch vom pbb Konzern
regelmafig Uber das Intranet oder per E-Mail und in persénlichen Terminen informiert. Alle Mit-
arbeiter haben die Moglichkeit und das Recht, sich in Gewerkschaften zu organisieren, und das
Recht auf Versammlungsfreiheit.

Die Mitarbeiter in Deutschland werden zudem in Betriebsversammlungen regelmafRig und um-
fassend informiert. Die Teilnahme an den Betriebsversammlungen zahlt als Arbeitszeit.

Verantwortungsvoller Umgang mit Restrukturierungen

Im pbb Konzern bestehen Rahmenregelungen fiir etwaige organisatorische Veranderungen, die
einvernehmliche und sozialvertragliche Lésungen im Falle eines Trennungsprozesses vorsehen.
Hierzu zéhlen insbesondere Regelungen zu Abfindungszahlungen sowie zur zielgerichteten Un-
terstlitzung von betroffenen Mitarbeitern bei ihrer Positionierung auf dem Arbeitsmarkt durch Out-
placement- und Weiterbildungsmaf3nahmen.

Aus- und Weiterbildung

Das Geschaftsmodell des pbb Konzerns und die zunehmenden Herausforderungen fiir den pbb
Konzern in einem immer komplexer werdenden Marktumfeld erfordern fachlich hoch qualifizierte
Mitarbeiter mit einem fundierten Expertenwissen. Die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist
daher ein wesentlicher Teil der Personalstrategie und fiir die Erreichung der Unternehmensziele
von hoher Bedeutung.

Der pbb Konzern verfolgt in der Personalentwicklung einen ganzheitlichen Ansatz, der den indi-
viduellen Mitarbeiter betrachtet, ihm Orientierung gibt und bei Bedarf Unterstiitzung in seiner
fachlichen wie personlichen Qualifizierung und Weiterentwicklung anbietet. Nach dem Prinzip
.Fuhren, fordern, fordern“ umfasst die Personalentwicklung somit neben dem Mitarbeiterge-
sprach die Identifizierung und Planung von QualifizierungsmaRnahmen, um dem Wissens- und
Kompetenzbedarf des einzelnen Mitarbeiters gerecht zu werden. Grundlage fiir die Erhebung
von Qualifizierungsbedarfen stellt im Wesentlichen das jahrliche Mitarbeitergesprach dar. Wer-
den dabei entsprechende MalRnahmen vorgesehen, so erfolgt die inhaltliche Auswahl und Pla-
nung in der Hauptsache zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter vorwiegend — aber nicht aus-
schliefllich — im Rahmen der Zielvereinbarung. MaRnahmen kénnen als ,On-the-Job*-, ,Near-
the-Job“- sowie auch ,Off-the-Job“-Mallnahmen geplant und wiederum entweder intern oder ex-
tern angeboten werden. Ergeben sich unterjahrig Qualifizierungsbedarfe, kénnen auch liber die
im Rahmen des Zielvereinbarungsgesprachs geplanten MaRnahmen hinaus Seminare bezie-
hungsweise Trainings angefragt werden.

Der pbb Konzern bietet vielféltige interne Schulungs- und QualifizierungsmalRnahmen an.
Schwerpunkte werden dabei sowohl auf die fachliche Qualifizierung als auch auf den Ausbau der
Fihrungs- und Sozialkompetenz zur besseren Wahrnehmung der Flhrungsrolle in der Linien-
funktion und zu einem guten Verstandnis fir die Zusammenarbeit im Team gesetzt.

Das Angebot umfasst zum einen Seminare zu bankspezifischen Themen sowie Seminare zu
Methoden- und Sozialkompetenzen. Im Rahmen letzterer werden MafRnahmen zur Starkung der
Arbeit in Teams, zu einem besseren Verstandnis interkultureller Diversitat sowie zu allgemeinen
Prasentations-, Moderations-, Verhandlungsfihrungs- und Zeitmanagementfahigkeiten als auch
Sprachtrainings angeboten. Spezifische MalRnahmen zur Férderung von Frauen erganzen das
interne Seminarangebot und unterstitzen die Férderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
im pbb Konzern.

Die Aus- und Weiterbildung von Fiihrungskraften ist im pbb Konzern in einer ,Leadership“-Semi-
narreihe organisiert. Die etablierte ,Leadership Academy“ ermdglicht eine Basisqualifizierung.
Auf dieser aufbauend werden in der ,Leadership Excellence* erfahrene Fuhrungskrafte darin un-
terstutzt, ihre Fuhrungs- und Sozialkompetenzen im zunehmend herausfordernden und komple-
xen Arbeitsumfeld zu reflektieren und weiter zu verbessern. Mit der ,Leadership Journey* wird
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daruber hinaus noch einmal gesondert ein Schwerpunkt auf die Fihrungsherausforderungen in
einer hybriden Arbeitswelt gelegt. Neben diesen Angeboten wird ebenfalls ein individuelles
Coaching fur Fuhrungskrafte mit signifikanter Fihrungsverantwortung auf freiwilliger Basis er-
maoglicht.

Fir Studienabgénger bietet ein Trainee-Programm durch eine enge Verzahnung fachlicher mit
uberfachlicher Qualifizierung Unterstitzung fir einen erfolgreichen Einstieg in den pbb Konzern.
Ein Mentoring-Programm rundet das Angebot an Entwicklungs- und Férderungsmal3nahmen ab.

Auch im Jahr 2021 fand eine Vielzahl von QualifizierungsmaRnamen auf virtueller Basis statt.
Somit konnte eine kontinuierliche Qualifizierung und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sichergestellt werden. Fir aus hybrider Arbeitsstruktur entstehende Weiterbildungsbe-
darfe wurden bedarfsorientiert neue Weiterbildungsmaflnahmen konzipiert und implementiert.
Unter anderem wurden dabei Weiterbildungsangebote fiir Fihrungskrafte geschaffen, um die
durch mobile Arbeit geforderten Fiihrungskompetenzen weiter zu férdern und zu starken. Kurz-
workshops und Impulsvortrage ermdglichen allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sich mit den
Herausforderungen mobilen Arbeitens sowie hybrider Zusammenarbeit auseinanderzusetzen
und erforderliche Kompetenzen zu erwerben. Zusétzlich wurden bedarfsorientiert und zielgrup-
penspezifisch verstarkt Coachings angeboten.

Die weitere systematische Ausgestaltung einer an den individuellen Bediirfnissen der einzelnen
Bereiche und Mitarbeiter ausgerichteten Personalentwicklung wird auch in Zukunft fiir den pbb
Konzern sowohl Herausforderung als auch gewichtiger MaRstab fir eine erfolgreiche Personal-
arbeit sein. Der pbb Konzern ist daher bestrebt, sein Qualifizierungsangebot auch in Zukunft kon-
tinuierlich auszubauen. Mit neuen Initiativen, die die bereits bestehende breite Auswahl an Maf-
nahmen erganzen, werden daher auch im Jahr 2022 und dartber hinaus wichtige Impulse gesetzt
werden, um Mitarbeiter in ihrer beruflichen und personlichen Weiterentwicklung zeitgemafl und
zielgerichtet zu unterstltzen. Im Jahr 2022 sind neue MafRnahmen zur agilen Projektsteuerung,
weitere TrainingsmaBnahmen im Themenfeld mobilen Arbeitens sowie eine Ausweitung des be-
stehenden Trainee-Programms geplant.

Zusatzlich zu den internen zentral wie dezentral organisierten ,On the Job“- oder ,Near the Job*-
MaRnahmen kdnnen Mitarbeiter des pbb Konzerns ein breites Spektrum an externen Weiterbil-
dungsmalinahmen nutzen. Die inhaltliche Auswahl des in diesem Falle zumeist fachlichen Wei-
terbildungsangebots erfolgt bedarfsorientiert und in der Regel im Rahmen des Zielvereinbarungs-
gesprachs zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter. So ermdglicht der pbb Konzern beispiels-
weise geeigneten Mitarbeitern unter anderem die international aufgesetzte und auf die Bediirf-
nisse des pbb Konzerns maRgeschneiderte Ausbildung zum ,Real Estate Manager* (EBS).

Firinterne und externe Qualifizierungsmanahmen der Mitarbeiter wurden im Jahr 2021 0,8 Mio.
€ (2020: 0,9 Mio. €) aufgewendet. Auf jeden Mitarbeiter entfielen dabei durchschnittlich 3,9 Trai-
ningstage (basierend auf 823 HGB-Durchschnittsképfen), auf jeden der 463 Teilnehmer an den
Qualifizierungsmafnahmen durchschnittlich 7,0 Tage.

Wissensmanagement

Um neuen Mitarbeitern den Einstieg in den pbb Konzern zu erleichtern, kommt dem ,Onboarding*
eine hohe Aufmerksamkeit zu. Einarbeitungsplane sowie Patenschaften, bei denen ein Mitarbei-
ter mit entsprechender Erfahrung als Ansprechpartner fiir die Belange neuer Mitarbeiter zur Ver-
fligung steht, sind systematisch vorgesehen und von den Fachbereichen individuell fir neu ein-
tretende Mitarbeiter erstellt. Um die Integration neuer Mitarbeiter zu verbessern und sie so schnell
wie moglich mit dem Geschéft und zentralen, auch bereichsuibergreifenden Ablaufen in der pbb
vertraut zu machen, wird mehrmals im Jahr ein ,Welcome Day“ veranstaltet, bei dem die Orga-
nisation, das Geschaftsmodell und der Primarprozess der pbb sowie Wissenswertes aus anderen
Bereichen anschaulich erlautert werden. Zudem erhalten neue Mitarbeiter eine Willkommensbro-
schure mit Informationen Gber die Standorte der pbb, die auch im Intranet verfligbar ist. Dies wird
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erganzt und weiter vertieft durch eine interne Qualifizierungsreihe, in der die Fachbereiche in der
pbb einen Einblick geben in ihr Aufgabengebiet und wesentliche Arbeitsprozesse.

Im Rahmen eines circa 18 Monate dauernden Trainee-Programms beziehungsweise eines ,Pro-
gram for Young Professionals® werden Nachwuchskrafte in den unterschiedlichsten Bereichen
eingesetzt und erhalten so eine umfassende Ausbildung. Fiir 2022 ist mit einem zentral angesie-
delten Traineepool ein weiterer Ausbau der Traineeprogramme geplant.

Nachwuchssicherung und Employer Attractiveness

Der pbb Konzern sieht sich einem zunehmenden Wettbewerb mit anderen Arbeitgebern um
Fachkrafte gegeniber. Zur Deckung des Bedarfs an Fachkraften in den verschiedenen Fachbe-
reichen der Bank hat der pbb Konzern verschiedene Initiativen zur Nachwuchsgewinnung und
Nachwuchsstarkung initiiert. Dabei legt der pbb Konzern auch weiterhin Aufmerksamkeit auf eine
intensive Zusammenarbeit mit Schliisseluniversitaten. Soweit der pbb Konzern kurzfristigen Be-
darf zu decken hat, nutzt er neben externen Ressourcen auch verschiedene Rekrutierungsmog-
lichkeiten fiir die Einstellung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dabei steht eine aktive Suche
Uber Netzwerke, insbesondere Social Media, im Vordergrund. Die Passivsuche erfolgt insbeson-
dere Uber Jobportale, aber auch Uber Social Media. Darliber hinaus werden im Bedarfsfall auch
Agenturen eingeschaltet. Dabei sind die attraktiven Arbeitsbedingungen ein wesentlicher Erfolgs-
faktor fir die Gewinnung von Fachkraften.

Im Jahr 2021 wurde die Rekrutierung im Bereich ,Social Media“ weiter intensiviert. Auch das
Hochschulmarketing stand 2021 erneut im Fokus der Rekrutierungsstrategie. Aufgrund der CO-
VID-19-Pandemie und der damit verbundenen Absagen der Rekrutierungsmessen als Prasenz-
veranstaltungen hat die pbb an fiinf virtuell durchgeflihrten Veranstaltungen teilgenommen. Fir
das Jahr 2022 ist wieder die personliche Teilnahme an den Veranstaltungen geplant. Zudem
sollen interessierte Studenten im Rahmen von mit Partneruniversitaten durchgefiihrten Fallstu-
dien noch wahrend ihres Studiums intensiver mit dem pbb Konzern als potenziellem Arbeitgeber
vertraut gemacht werden. Mitarbeiter der pbb haben zudem Gastvorlesungen zu verschiedenen
Fachthemen an Universitaten gehalten.

DarUber hinaus bietet der pbb Konzern in vielen Bereichen Werkstudenten die Mdglichkeit zu
einer studienbegleitenden Tatigkeit, bei entsprechender Eignung auch mit der Moglichkeit einer
praxisnahen Bachelor- oder Masterarbeit. Die pbb ist im Jahr 2018 der ,Fair Company* Initiative
beigetreten, der grofiten Arbeitgeberinitiative flir faire Praktika, und wurde mit dem ,Fair Com-
pany“ Siegel ausgezeichnet.

Das im Jahr 2020 aufgesetzte Projekt zur Erarbeitung eines ,Employer Brands®, das den pbb
Konzern in seinen — auch kulturellen — Besonderheiten als Arbeitgeber widerspiegelt, wurde im
Jahr 2021 fortgesetzt. So wurden unter anderem die Karriereseiten der pbb neu gestaltet und ein
neues Bewerbermanagementtool erfolgreich implementiert.

Auch die Tatsache, dass 98,5% der Stellen im Unternehmen unbefristet sind und ein sehr hoher
Anteil von vakanten Stellen intern besetzt wird, macht den pbb Konzern zu einem attraktiven
Arbeitgeber und tragt zur Mitarbeiterbindung bei. Dies zeigt auch die niedrige bereinigte Fluktu-
ationsquote" von 5,11% im Jahr 2021.

" Grundlage fiir die Berechnung der bereinigten Fluktuation sind 823 HGB-Durchschnittsképfe.

Konzern Deutsche Pfandbriefbank Nichtfinanzieller Bericht 2021

40



Der pbb Konzern will einen aktiven Beitrag zur Erreichung der Pariser Klimaziele leisten und
deshalb seinen 6kologischen Fufiabdruck stetig und dauerhaft reduzieren und Umweltbelastun-
gen vermeiden. Dies erreicht er Uber folgende Ansatzpunkte: Ausrichtung des Kreditgeschafts
an Nachhaltigkeitskriterien, Refinanzierung durch ,griine” Finanzprodukte, aber auch durch den
verantwortungsvollen Umgang mit natirrlichen Ressourcen. Auf die ersten beiden Aspekte wurde
bereits im Rahmen der nachhaltigen Finanzierungslésungen eingegangen. Auch wenn der vom
pbb Konzern eigens verursachte Ressourcenverbrauch als nicht wesentlich eingestuft wird, wird
auf diesen im Folgenden eingegangen.

Im Verhaltenskodex verpflichtet sich der pbb Konzern zu einer nachhaltigen und umweltvertrag-
lichen Abwicklung seiner Geschafte und zu einer Identifizierung von Umweltrisiken, die bei seiner
Geschaftstatigkeit entstehen kdnnten. Wesentliche Ansatzpunkte bieten insbesondere die Ge-
baude, die der pbb Konzern nutzt, die Organisation von Arbeitsablaufen, die Nutzung von Re-
chenzentren und die Mobilitat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der fiir den Bereich ,Informa-
tion Technology“ zustandige Vorstand wird quartalsweise tber die Entwicklung verschiedener
Themen, wie zum Beispiel Energieverbrauch, Papierverbrauch, aber auch Fuhrpark und Reise-
aufkommen, informiert.

RESSOURCENMANAGEMENT

Der Business Campus Garching, auf dem sich das vom pbb Konzern angemietete Gebaude,
welches als Unternehmenssitz fungiert, befindet, ist auf den verantwortungsvollen Umgang mit
knappen Ressourcen ausgerichtet. Die Bauweise des Gebaudes erfolgte nach modernen Ener-
giestandards.

Schon zu Beginn der Entwicklung des Business Campus wurden eine Energiezentrale sowie eine
gelandeliberspannende Gebéaudeleittechnik eingerichtet, um den Anschluss an regenerative
Energiequellen zu ermdglichen und somit den Energieverbrauch zu optimieren.

Das im Campusgelande uber Stral’en und Gebaudedacher aufgefangene Regenwasser wird in
Zisternen gesammelt, durch Absetzung der Sedimente gesaubert und in die zentrale Seeanlage
geleitet, sodass hier kein Frischwasserbedarf entsteht. Der Uberlauf erfolgt mit einem Versicke-
rungsbereich in das Grundwasser, aus dem auch mittels Grundwasserbrunnen die gesamte Be-
wasserung der Aulenanlagen stattfindet. Besucherstellplatze sind nicht versiegelt. In den Win-
termonaten wird der Business Campus uber das aus der Geothermie geforderte heille Wasser
der EWG Garching regenerativ beheizt, wahrend das geothermische Heillwasser im Sommer
mittels Absorbertechnik in kaltes Wasser umgewandelt wird und dann zur Kihlung der Birofla-
chen verwendet werden kann.

Der Business Campus betreibt vier Fotovoltaikanlagen, von deren Leistung ein hoher Anteil in
das Stromnetz des Business Campus eingespeist wird. Der komplette sonstige Stromverbrauch
des Business Campus ist durch Okostrom abgedeckt, der mittels Wasser- und Windkraftanlagen
erzeugt wird.

Somit wird der gesamte Strombedarf des Unternehmenssitzes bereits seit dem Jahr 2011 voll-
standig aus Okostrom gedeckt. Da seit 2015 auch an allen anderen deutschen Standorten
Okostrom verwendet wird, ist hier die Stromversorgung CO-neutral. Die auslandischen Stand-
orte beziehen ihren Strom ebenfalls weitestgehend aus erneuerbaren Energien. Ausnahmen sind
die Biiros in Madrid und Stockholm, welche nicht beziehungsweise nur teilweise mit Okostrom
versorgt werden.
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Darlber hinaus wurden neben der ordentlichen Hauptversammlung 2021, der auRerordentlichen
Hauptversammlung 2021 auch die Bilanzpressekonferenz, die Analystenkonferenz sowie weitere
interne Veranstaltungen klimaneutral durchgefihrt. Dies ist auch fiir das Jahr 2022 wieder vor-
gesehen.

in kWh
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" Unterschleiheim (Januar 2019 — August 2019), Garching (Juli 2019 — Dezember 2019).
2 Nur deutsche Standorte.

Durch eine energieeffiziente Buroausstattung sowie ein striktes bedarfsgerechtes Geratema-
nagement wird dauerhaft Strom eingespart. Alle Standorte sind mit energiesparenden Geraten
ausgestattet: Die verwendeten Drucker sind mit dem Blauen Engel zertifiziert, die Laptops mit
dem ENERGY STAR 8.0 und die Monitore haben die Energieeffizienzklasse A+.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist der Betrieb der Rechenzentren. Neben dem Datenschutz und
der Ausfallsicherheit der Zentren ist auch die Power Usage Effectiveness (PUE) ein wichtiger
Wert. Dieser druickt die Energieeffizienz eines Rechenzentrums aus. Die mit dem in Frankfurt
ansassigen Rechenzentrum vertraglich vereinbarte PUE von 1,6 konnte daher sowohl 2020 als
auch 2021 unterschritten beziehungsweise eingehalten werden.

Arbeitsablaufe sind grundsatzlich so papiersparend wie mdglich ausgelegt. So kommen vielfal-
tige elektronische Systeme zum Einsatz, die weitestgehend papierbasierte Prozesse ersetzen.
Dies gilt zum Beispiel fiir elektronische Mitarbeiter-Services (Arbeitszeiterfassung, Gehaltsab-
rechnungen, Lohnsteuer- und Sozialversicherungsbelege, Reisekostenabrechnungen und so
weiter), ein elektronisches Rechnungs- und Vertragsmanagement, elektronische Kreditakten und
Dokumentenraume. Mit der Einfiihrung des digitalen Kundenportals im Jahr 2021 erwartet der
pbb Konzern hier eine weitere Reduzierung. Das Kundenportal ist eine elektronische Schnittstelle
zwischen dem pbb Konzern und seinen Kunden, uber die Informationen und Dokumente ausge-
tauscht werden kdnnen.

Soweit Papier zum Einsatz kommt, ist dieses umweltfreundlich zertifiziert. Seit dem Jahr 2019
wird auf den Druck von Geschaftsberichten verzichtet; vorher wurden diese seit 2015 klimaneut-
ral gedruckt. Durch die Wiederverwendung von Kartons im Versand wird das Recycling weiter
unterstitzt.
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Die ,Travel Policy” des pbb Konzerns dient als einheitlicher gruppenweiter Standard fiir Dienst-
reisen aller Mitarbeiter. Ziel ist es, neben der Erleichterung einer effektiven Handhabung und
Kontrolle der Reisekosten innerhalb des pbb Konzerns auch einen aktiven Beitrag zum Umwelt-
schutz zu leisten. Mitarbeiter sind dazu aufgerufen, im Vorfeld zu jeder Reise abzuwéagen, ob
diese grundsatzlich notwendig ist oder durch die Nutzung von Videokonferenzen ersetzt werden
kann.

Fir die Einhaltung der ,Travel Policy”“ sind der Mitarbeiter und seine direkte Flihrungskraft ge-
meinsam verantwortlich. Diese Verantwortlichkeit bestatigen beide durch ihre elektronische Un-
terschrift im Rahmen der Ein- und Freigabe in einem entsprechenden Online-Tool. Abweichun-
gen von der ,Travel Policy” sind zu vermeiden. Ausnahmen von dieser Regelung sind nur mit
dem ausdricklichen Einverstandnis des Vorgesetzten aus Griinden der Zeit- und Kosteneffizienz
moglich.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie war die Flug- und Reiseaktivitat auch 2021 deutlich einge-
schrankt. Die aus Flug- und Bahnreisen sowie aus Hotelaufenthalten resultierenden CO2-Emis-
sionen lagen gruppenweit bei 63,3 Tonnen CO2 (2020: 153 Tonnen). Diese wurden durch die
Unterstltzung eines Klimaprojekts klimaneutral gestellt.

Dienstwagen missen gemal der Dienstwagenregelung im Sinne der 6kologischen Vertraglich-
keit bezliglich des CO2-AusstoRes festgelegte Grenzen einhalten. Der pbb Konzern hat 2021 das
bestehende Malussystem Uberprift und die bisherigen Richtwerte am WLTP-Verfahren (World-
wide harmonized Light vehicles Test Procedure) neu ausgerichtet. Fir Fahrzeuge, die vor Feb-
ruar 2020 geleast wurden, gilt der Neue Européische Fahrzyklus (NEFZ), danach das WLTP-
Verfahren. Im Vergleich zum Vorjahr lag die Anzahl an Dienstwagen mit 92 Fahrzeugen (2020:
93 Fahrzeuge) leicht unter dem Vorjahreswert. Der durchschnittliche CO2-Ausstol gemafl NEFZ
lag bei 122 g/km (4 Fahrzeuge, 2020: 131 g/km bei 10 Fahrzeugen) und der durchschnittliche
CO»-Ausstoll gemalt WLTP fur 88 Fahrzeuge bei 145,6 g/km (2020: 148 g/km bei 83 Fahrzeu-
gen). Damit lagen beide Werte unter dem Niveau des Vorjahres. Insgesamt verursachten die
Dienstwagen 383 Tonnen CO2 (2020: 387 Tonnen). Der Wert der Emissionen bezieht sich aller-
dings auf die vertraglich geregelten und nicht auf die tatsachlichen Laufleistungen. Auch diese
Emissionen wurden durch den Erwerb eines Klimazertifikats klimaneutral gestellt.

Am Unternehmenssitz, aber auch an den anderen Standorten ist eine sehr gute Anbindung an
den offentlichen Personennahverkehr gegeben. In Garching bietet eine U-Bahn eine hohe Tak-
tung und Zuverlassigkeit und macht die Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel fir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter attraktiv.

Durch die Bereitstellung individueller Lademdglichkeiten wird zudem der Einsatz von Elektromo-
bilitdt geférdert. Auch gibt es am neuen Standort ,Carsharing“-Angebote sowie das Angebot zur
Bildung von Fahrgemeinschaften.

Am Standort Garching steht neben einer Kfz-Ladestruktur, welche seitens des Vermieters bereit-
gestellt wurde, auch eine Ladeversorgung firr E-Bikes im Fahrradkeller zur Verfligung.

OKOLOGISCHER FUSSABDRUCK

Um das im Pariser Klimaabkommen angestrebte 2-Grad-Ziel zu erreichen, will der pbb Konzern
seinen okologischen FuBabdruck stetig und dauerhaft reduzieren. Daher arbeitet er sukzessive
daran, die Erhebung der relevanten Emissionsdaten auszuweiten. Wie bereits im Kapitel ,Nach-
haltige Finanzierungslésungen® berichtet, ist eines der vorrangigen Ziele, die Nachhaltigkeit des
Immobilienportfolios und die damit einhergehenden CO2-Emissionen messbar zu machen. Auch
wenn die Vermeidung und Reduktion der Emissionen im Vordergrund stehen, fallen in manchen
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Unternehmensbereichen Emissionen an, die nicht vermieden werden konnen. Diese wurden teil-
weise durch den Erwerb von Umweltzertifikaten ausgeglichen.

Der pbb Konzern unterscheidet in der Berichterstattung Uber seinen 6kologischen FuRabdruck
folgende drei Kategorien: Scope 1 fir direkte CO2-Emissionen, Scope 2 fir indirekte CO2-Emis-

sionen und Scope 3 fir CO2-Emissionen aus vor- und nachgelagerten Wertschépfungsstufen.

Der 6kologische FuBabdruck setzt sich wie folgt zusammen:

2021 2020
Scope intCO. intCO.
Scope 1 Dienstwagen” 383 387 Klimaneutral durch Umweltzertifikat
Scope 2 Indirekte Emissionen aus gekauftem Strom D 0 0 Okostrom
Indirekte Emissionen aus gekauftem Strom 7 7 Teilw. Okostrom/teilw. klimaneutral durch
Rest Umweltzertifikat
Scope 3 Verbrauchsgiiter Biiro” 6 8 Klimaneutral durch Umweltzertifikat
Dienstreisen 63 163  Klimaneutral durch Umweltzertifikat
Veranstaltungen (Bilanzpressekonferenz, Ana- 9 2 Klimaneutral durch Umweltzertifikat

lystenkonferenz, virtuelle Hauptversammlung)

468 557

" Berechnung anhand der vertraglich festgelegten jéahrlichen Laufleistung.
2 Nur Papier; Berechnung gemaR https://www.papiernetz.de/informationen/nachhaltigkeitsrechner/, Standorte in Deutschland.
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